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 DURACIÓN

 40 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF0072_2 Técnicas de apoyo psicológico y
social en situaciones de crisis, regulado en el Real Decreto 710/2011, de 20 de mayo, por el
que establece el correspondiente Certificado de Profesionalidad. De acuerdo a la Instrucción
de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisión de la formación
aportada por las personas solicitantes de participación en el procedimiento de evaluación y
acreditación de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o
vías no formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante
del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

Formación técnica en el ámbito psicosocial para la actuación y comunicación en una situación
traumática, empleando canales comunicativos y habilidades sociales para el apoyo
psicológico, a nivel de experto.

OBJETIVOS

Los objetivos que persigue este Curso de Apoyo en Situaciones de Crisis son: Aplicar los
primeros auxilios psicológicos a los afectados directos por una emergencia sanitaria o
catástrofe. Apoyar psicológicamente a los familiares de los pacientes en situación de
compromiso vital o afectados por una catástrofe. Orientar e informar a los pacientes y sus
familiares de acuerdo a la situación emocional surgida a raíz de la catástrofe. Aplicar técnicas
de autoayuda frente a los factores estresores de la catástrofe.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso online está dirigido a psicólogos, médicos, enfermeros, diplomados sanitarios,
auxiliares de enfermería, técnicos especialistas, conductores de ambulancia, etc... o a
cualquier profesional que desee formarse en materia de la atención al paciente. Por otro
lado, también está orientado a desempleados que deseen adquirir conocimientos en la
materia.

PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación va dirigida a la acreditación de las Competencias Profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal, vía por la que va a
optar a la obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad. Dicho certificado se
obtendrá a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas
Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009
de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).
Esta formación se ajusta al itinerario formativo del Módulo Formativo MF0072_2 Técnicas de
Apoyo Psicológico y Social en Situaciones de Crisis certificando el haber superado las
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distintas Unidades de Competencia en él incluidas.

SALIDAS LABORALES

Una ver adquiridos los conocimientos que ofrece este Curso de Apoyo en Situaciones de
Crisis, podrás desarrollar tu ejercicio profesional en el ámbito prehospitalario, dependiente
del sistema nacional, regional, provincial o local de salud o del sector sanitario privado, así
como en el ámbito de la protección civil. Por otro lado, podrás prestar tus servicios en
unidades de apoyo al desastre sanitarias. En empresas que, por la complejidad, extensión y
aislamiento de sus instalaciones cuenten con sistema de emergencias propio o en unidades
de salvamento y rescate.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: MF0072_2 Técnicas de

Apoyo Psicológico y Social en Situaciones de

Crisis

Paquete SCORM: MF0072_2 Técnicas de

Apoyo Psicológico y Social en Situaciones de

Crisis

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. TÉCNICAS DE APOYO PSICOLÓGICO Y SOCIAL
EN SITUACIONES DE CRISIS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRINCIPIOS DE PSICOLOGÍA GENERAL APLICADA A SITUACIONES DE
EMRGENCIAS SANITARIAS

Concepto de personalidad1.
Desarrollo de la personalidad. Teorías2.
Etapas evolutivas del ser humano. Características fundamentales3.
Las necesidades humanas. Mecanismos de defensa de la personalidad4.
Experiencias más comunes asociadas al proceso de enfermar (ansiedad, desarraigo,5.
desvalorización, entre otras)
Principales mecanismos de adaptación psicológicos ante la vivencia de enfermedad6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COMUNICACIÓN Y HABILIDADES SOCIALES EN EL ÁMBITO DE LAS
EMERGENCIAS

Elementos que intervienen en la comunicación1.
Canales comunicativos: auditivo, visual, táctil, olfativo2.
Tipos de comunicación3.
Dificultades de la comunicación4.
Habilidades básicas que mejoran la comunicación interpersonal. El arte de escuchar5.
Habilidades sociales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS EN CATÁSTROFES

Comportamiento de la población ante una catástrofe1.
Reacción neuropatológica duradera2.
Apoyo psicológico en catástrofes3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. APOYO PSICOLÓGICO A LOS INTERVINIENTES EN UNA SITUACIÓN
DE CATÁSTROFE

Reacciones psicológicas de los intervinientes. Apoyo psicológico1.
Objetivos del apoyo psicológico2.
Principales factores estresores3.
Estrés4.
Síndrome del quemado5.
Traumatización vicaria6.
Técnicas de ayuda psicológica para los intervinientes7.
ANEXO. SOPORTE VITAL BÁSICO Y AVANZADO: REANIMACIÓN CARDIOPULMONAR8.
(RCP) + DESFIBRILADOR SEMIAUTOMÁTICO
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