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 DURACIÓN

 100 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

Este Curso de CRM Como Herramienta de Telemarketing le ofrece una formación
especializada en la materia. Con la realización de este Curso de CRM Como Herramienta de
Telemarketing de la Familia Profesional de Administración y Gestión Empresarial y más
concretamente del área de conocimiento Compraventa el alumno estudiara los conceptos
básicos y específicos de dicha materia. Realiza esta formación y especialícese en CRM Como
Herramienta de Telemarketing.

OBJETIVOS

Aproximación al concepto y variables de un CRM (customer relationship management) como
medio de desarrollo profesional, así como a las características de su implementación en una
empresa.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este Curso de CRM Como Herramienta de Telemarketing está dirigido a todas aquellas
personas interesadas en especializarse en dicha materia correspondiente a la Familia
Profesional de Administración y Gestión Empresarial y más concretamente del Área de
Conocimiento Compraventa y que quieran especializarse en CRM Como Herramienta de
Telemarketing.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este Curso de CRM Como Herramienta de Telemarketing le prepara para especializarse en
CRM Como Herramienta de Telemarketing dentro de la Familia Profesional de
Administración y Gestión Empresarial y más concretamente del área de conocimiento
Compraventa, todo ello con único objetivo que es: Aproximación al concepto y variables de
un CRM (customer relationship management) como medio de desarrollo profesional, así
como a las características de su implementación en una empresa.
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SALIDAS LABORALES

Administración y Gestión Empresarial / Compraventa
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: CRM como Herramienta de

Telemarketing

Paquete SCORM: CRM como Herramienta de

Telemarketing

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL CONCEPTO DE CRM

Definiciones y desarrollo de CRM.1.
Fases de las estrategias de CRM.2.
Beneficios de los sistemas CRM.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA RELACIÓN CON EL CLIENTE EN CRM

Mantenimiento de los clientes existentes, estrategias y objetivos tácticos en CRM.1.
Criterios para la selección de los clientes más rentables.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. FIDELIZACIÓN DE CLIENTES

Fases del proceso de fidelización de clientes.1.
Cómo medir la fidelidad del cliente.2.
Cómo fidelizar al cliente.3.
Modificación de las estrategias de relación con el cliente. Implantación del sistema4.
CRM y desarrollo de un programa de comunicación eficaz.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. E-CRM, APARICIÓN Y EVOLUCIÓN

El marketing en internet.1.
Concepto de eCRM.2.
Estrategias de eCRM: información, análisis, personalización, segmentación del cliente,3.
dirección, estructura, distribución, transacciones.
Oferta personalizada: el Marketing “one to one”.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA CRM EN INTERNET

Los componentes CRM del e-Business.1.
Optimización de la relación con el cliente.2.
Desarrollo de programas a medida.3.
¿Cómo implementar una solución eCRM en la empresa?4.
Beneficios de eCRM.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. HERRAMIENTAS DE PERSONALIZACIÓN EL BINOMIO ERP-CRM

Principios de ERP.1.
Desarrollo del binomio ERP-CRM.2.
Los sistemas ERP en la empresa.3.
Cambios en la cadena de valor.4.
Ventajas de los ASP.5.
Otras alternativas para una oferta personalizada.6.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. POSIBLES APLICACIONES DE CRM EN LA EMPRESA

Los nuevos intermediarios: agentes inteligentes.1.
Criterios para la selección del proveedor de CRM.2.
Casos de éxito.3.
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