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 DURACIÓN

 150 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

Con este curso de Gestión de la morosidad aprenderás los medios de pago más conocidos y
seguros, así como las garantías comerciales vigentes, los principios generales de gestión de
cobros y pagos y la intervención en caso de morosidad, con las técnicas aplicables a la
morosidad y su debida reclamación judicial.

OBJETIVOS

Adquirir conocimientos referentes a la gestión de cobros y pagos en la empresa como
variable esencial en la viabilidad del negocio.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso de Gestión de la morosidad está dirigido a todas aquellas personas interesadas en
adquirir conocimientos concernientes a el plan de actuación y prevención de morosidad en
un ámbito empresarial.

PARA QUÉ TE PREPARA

El curso de Gestión de la morosidad está diseñado para preparar al alumno en las principales
gestiones de cobros y pagos, usando la prevención de morosidad, y en caso de ella,
corregirla mediante técnicas de recobro aplicadas o llegando a reclamar judicialmente.

SALIDAS LABORALES

Con el curso de Gestión de la morosidad podrás orientarte en empresas dedicadas a
cualquier sector que comercialice con clientes directamente o indirectamente mediante
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intermediarios, y que tengas la inseguridad de tener que proceder a reclamaciones por
impagos.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Gestión de la Morosidad

Paquete SCORM: Gestión de la Morosidad

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA FINANCIACIÓN EMPRESARIAL.

El análisis económico y financiero de la empresa.1.
Descripción del sistema financiero2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL USO DE LOS MEDIOS DE PAGO.

Definición1.
Tipos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LAS GARANTÍAS EN LAS OPERACIONES COMERCIALES.

El crédito al cliente1.
Análisis del riesgo cliente2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PRINCIPIOS GENERALES DE LA GESTIÓN DE COBROS Y PAGOS.

La gestión del cobro a clientes1.
Control de la cuenta cliente2.
Prevención de la morosidad3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA GESTIÓN DE LOS IMPAGADOS Y TÉCNICAS DE RECOBRO.

Morosidad: definición, causas e impacto1.
Las técnicas de recobro2.
Fases en la gestión de recobro3.
La reclamación judicial de los impagados.4.
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