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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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DURACION 200

MODALIDAD Online

CurSO Supeﬂor en GeSUén de ACthldadeS Programa de Becas / Financiacién 100% Sin Intereses

Titulacion Cursos superiores

Turisticas

profesionalidad.”

Entidad impartidora:

INESEM

BUSINESS SCHOOL

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales “Ensenanza no oficial y no conducente a la
obtencion de un titulo con caracter oficial o certificado de
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Resumen Objetivos

Este Curso Superior en Gestidn de Actividades Turisticas le ofrece una formacién

especializada en la materia. Debemos saber que para que una empresa de turismo se Con el Cursos Superiores Curso Superior en Gestion de Actividades
desarrolle de forma adecuada y coherente a los requisitos solicitados por la clientela de las Turisticas usted alcanzara los siguientes objetivos:

mismas, es imprescindible realizar buenos programas de actividades turisticas y velar por el

correcto desarrollo de las mismas, tanto en la ejecucion puntual de las actividades como en el

montaje, control y direccién de eventos que engloben la realizacién de varias actividades ¢ Con el Curso Superior en Gestion de Actividades Turisticas, conseguiras
simultaneas. Con el presente curso en gestion de actividades turisticas se aportan los conocer la politica del mercado turistico.

conocimientos necesarios para proceder al adecuado desarrollo de la gestion de actividades ] o » L

turisticas e Dominar las técnicas de promocién y comunicacion para los proyectos

de animacion turistica.

e Conocer las principales técnicas de asertividad para la resolucion de
conflictos.

e Dominar el concepto de marketing turistico y segmentacion de
mercados.

e Dinamizar los eventos y actividades de animacién fisico-deportiva
recreativa.

A quién va dirigido
El Curso Superior en Gestion de Actividades Turisticas esta principalmente orientado hacia
aquellos profesionales pertenecientes al sector de las ciencias econémicas y empresariales y

e Interpretar la programacion general de animaciones turisticas y
recreativas.

que poseen un titulo equivalente a Turismo, Administracién y Direccién de Empresas, etc.
Igualmente, cualquier persona interesada en especializarse por medio de una Titulacién
Universitaria podra realizarlo.
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Para qué te prepara

El Curso Superior en Gestion de
Actividades Turisticas, proporciona al
alumnado la formacion necesaria para
su introduccidn en la estructura del
mercado turistico. Igualmente, el
alumno llevara a cabo proyectos de
animacion turistica, al tiempo en que
realizara la supervision de la calidad en
este sector. En cuanto a marketing
turistico, realizara planes de promocién
de ventas y conocera su normativa.
Ademas sera instruido en cuanto a
recursos culturales.

Salidas Laborales

Tras la correcta finalizacién del Curso
Superior en Gestion de Actividades
Turisticas, los estudiantes conseguiran
llevar a cabo su actividad, realizando las
funciones del Gestor Turistico. Del
mismo modo podran ocupar otros
puestos como Experto en Marketing
Turistico, Guia Turistico, Experto en
Revenue Management, Experto en
Direccién Hotelera, Experto en Turismo
Deportivo, etc.
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., Por qué elegir INESEM?

El alumno
es el

protagonista

Innovacion
y Calidad

Empleabilidad
y desarrollo
profesional

INESEM
Orienta

Facilidades
Economicas
y Financieras

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-
dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-
so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-
gramas de entrenamiento de competencias con el que
ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su

perfil profesional. 02

= Ofrecemos el contenido mas actual y novedoso, respon-
diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica combinada con for-

O 8 macion practica.

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Curso Superior en Gestién de Actividades Turisticas

Modulo 1. Gestidn de actividades turisticas

Maodulo 2. Productos turisticos sostenibles y alternativos

Maodulo 3. Guia ecoturista y la gestion turistica
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Curso Superior en Gestién de Actividades Turisticas

Modulo 1.

Gestion de actividades turisticas

Estructura del mercado turistico

Animacion de las actividades turisticas

Proyectos de animacion turistica

Gestion de la calidad en el ambito del turismo

. El turismo

. Concepto de turismo y definiciones relacionadas
. Productos turisticos

. El alojamiento

. El mercado turistico

. Politica de mercado

N O NN R

. El consumidor turistico

1. El origen de la animacion en las actividades turisticas
(casinos, barcos, hoteles, etc.)

2. Evolucidn y desarrollo de la animacion como parte del
producto hotelero. El Club mediterranée y otras
experiencias en el campo de la animacién

3. Cudndo, cémo y a quién se ofrece la animacién
4. La animacién sociocultural
5. La animacién y el entorno

6. Aspectos legales de la animacion. Los derechos de autor
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1. Elaboracién del analisis prospectivo
2. Diseno de proyectos de animacion turistica

3. Interpretacion de los elementos programaticos en
proyectos de animacién fisico-deportivos y recreativos

4. Interpretacion de los elementos programaticos

5. Estrategias para la creacion de un clima de trabajo
positivo y gratificante

6. Criterios para la propuesta de actividades alternativas, en
funcion de las caracteristicas de los usuarios

7. Métodos de seguimiento y evaluacion

8. Técnicas de promocion y comunicacion

Comunicacién y resolucion de conflictos en la
gestion de actividades turisticas

1. La comunicacién como proceso

2. El comportamiento verbal

3. El comportamiento no verbal

4. Técnicas de comunicacién efectiva
5. Tratamiento de los conflictos

6. Principales técnicas de asertividad: disco rayado, banco
de niebla, asercion negativa, interrogacion negativa,
autorrevelacion, libre informacién, compromiso viable

. Organizacion de la calidad

. Gestidn por procesos en hosteleria y turismo

. Procesos de produccion y servicio

. Supervision y medida del proceso y producto/servicio
. Gestion de los datos

. Evaluacién de resultados

~N O N NN R

. Propuestas de mejora
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Marketing turistico y promocién de ventas

. Concepto de Marketing

. El "Marketing” de servicios. Especificidades
. Segmentacion del mercado

. El "mercado objetivo”

. El Marketing Mix

. Elementos. Estrategias

. Politicas y directrices de marketing

. EL Plan de Marketing

O 00 N O L1 »~ W N -

. Marketing directo. Técnicas. Argumentarios
10. Planes de promocién de ventas
11. La promocion de ventas

12. Obtencion de informacién sobre clientes y creacion de
bases de datos de clientes actuales y potenciales

13. Normativa legal sobre bases de datos personales

14. Diseno de soportes para el control y analisis de las
actividades de promocién de ventas

15. Decisores y prescriptores
16. El merchandising

Direccion y dinamizacion de talleres y
actividades culturales en el marco de
establecimientos de actividades turisticas 'y
recreativas

1. Analisis de los intereses y necesidades culturales de los
distintos colectivos de clientes en establecimientos de
actividades turisticas y recreativas

2. Conocimiento de la normativa reguladora de la profesién
de guia turistico en la CC.AA. donde se prevea realizar la
actividad

3. Metodologia para la planificacién de los talleres y las
actividades

4. Criterios para la adaptacién de las actividades recreativas
en funcién de las caracteristicas y necesidades de los
clientes, espacios y medios materiales disponibles

5. Aplicacion de técnicas de promocion y comunicacion

6. Realizacion de diferentes talleres y actividades culturales
ejecutables en el marco de un alojamiento turistico

7. Desarrollo practico de los talleres y actividades
culturales

8. Desarrollo practico de salidas o excursiones turisticas y
recreativas

9. Estrategias metodologicas especificas y adaptadas de
direccion y dinamizacion de talleres y actividades culturales
en el ambito del turismo y la recreacion

10. Normas de seguridad e higiene en el desarrollo de
talleres y actividades culturales en contextos turisticos y
recreativos
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Recursos culturales en el ambito de la
animacion turistica y recreativa

Juegos y actividades fisicas recreativas para
animacién

1. Identificacién y aplicacion

2. Fuentes de informacién para la seleccién y analisis de los
recursos culturales del entorno

3. Intereses culturales y expectativas de los usuarios y
ambito de desarrollo de la animacién turistica y recreativa

4. Pautas para relacionar recursos culturales identificados
con su utilizacién en animacion turistica y recreativa

5. Elaboracion de fichas técnicas

6. Técnicas artesanas

7. Gastronomia local

8. Folclore local y regional

9. Dramatizaciones y representaciones escénicas
10. Recursos del patrimonio histérico-artistico
11. Otros recursos culturales

1. El juego como soporte basico en animacion fisico-
deportiva y recreativa

2. Desarrollo personal y social a través de juegos y
actividades de animacion fisico-deportiva:

3. Clasificacién de los juegos

4. Estrategias metodolégicas especificas y adaptadas de
direccion y dinamizacion de sesiones de juegos y
actividades de animacién fisico-deportiva y recreativa

5. Estrategias del animador para motivar y animar en la
interaccion grupal

6. Dinamizacion de eventos y actividades de animacién
fisico-deportiva y recreativa

7. Dinamica de grupos en animacion fisico-deportiva y
recreativa

Gestion de talleres y actividades culturales y
recreativas

1. Interpretacion de una programacién general de
animacion turistica y recreativa

2. Programacion y disefio de talleres y actividades
culturales

3. Programas especificos de talleres y actividades segun el
tipo de instalacion, medios disponibles y tipologia de los
clientes
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Modulo 2.

Productos turisticos sostenibles y alternativos

Tendencias del mercado, consumo responsable
y responsabilidad social empresarial

Productos turisticos sostenibles

Proyectos de desarrollo turistico local

1. Evolucion del concepto de turismo
2. La oferta turistica
3. Situacién actual y tendencias del mercado

4. Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda
turfstica espafiola

5. Consumo y responsabilidad social empresarial

1. Concepto y caracteristicas de un producto turistico
sostenible

2. Analisis de técnicas para la identificacion y catalogacion
de recursos turisticos

3. Gestion de las areas naturales, herramientas, conceptos
basicos y definiciones

4. Promocién del turismo a las areas protegidas

Turismo alternativo

1. Descripcién de turismo alternativo
2. Concepto y definicion
3. Caracteristicas del turismo alternativo

4. Clasificacion
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1. Proyectos de creacion, desarrollo y mejora de productos
turisticos locales

2. Fases del ciclo de vida de un producto turistico local

3. Un pequefo resumen de como realizar correctamente un
proyecto de desarrollo turistico local

Generacion de cadenas de valor para el turismo
sostenible y buenas practicas

Ecologia, biodiversidad e impacto ambiental de
las actividades turisticas

1. Definicién y generacion de cadenas de valor

2. Pautas para generar cadenas de valor en el turismo
sostenible

3. Establecimiento de buenas practicas

4. Buenas practicas en la instauracién y funcionamiento de
las instalaciones

1. Ecologia
2. Biodiversidad
3. La importancia del ambiente para el desarrollo turistico

Tipologia del turismo, modalidades de ocio
relacionadas con la sostenibilidad

1. La demanda turistica

2. Tipos de demanda turistica

3. Factores que determinan la demanda turistica individual
y agregada

4. Turismo y ocio sostenible
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Disefo del producto turistico sostenible

1. Caracterizacion de los tipos de productos y servicios
turisticos sostenibles

2. Definicién de productos turisticos sostenibles
3. Diseno y desarrollo de servicios

4. Fases integradoras del proceso de disefno

5. Ecodiseio de productos sostenibles

6. Disefo de producto o servicio sostenible

Estudio técnico

Creacién y gestion de productos y empresas
ecoturisticas

1. Definicién y concepto de estudio técnico
2. Objetivos generales y especificos
3. PARTES QUE FORMAN UN ESTUDIO TECNICO

1. Definicién, conceptos y productos de turismo

2. Situacion, visién y gestion del ecoturismo

3. Creacion y gestion de productos y empresas ecoturisticas
4. Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad

5. Certificados de sostenibilidad y compromiso
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Modulo 3.

Guia ecoturista y la gestion turistica

La profesion del guia de naturaleza Espacios naturales protegidos

1. Definicién de guia de naturaleza 1. El Medioambiente y sus procesos

2. Funciones del guia de naturaleza 2. Empresa y Medioambiente

3. Estilos del guia deportivo 3. Espacios Naturales Protegidos

4. Tipos de actividades 4. Tipologia de los visitantes y usuarios a los espacios

naturales protegidos

El perfil del guia

1. Cualidades fisicas basicas que debe poseer y desarrollar
el guia

2. Las cualidades psicomotrices

3. Habilidades sociales del guia

4. Actitudes desarrolladas por el guia
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Itinerarios

1. Interpretacion del analisis diagnostico previo de la
actividad

. Seleccién del tipo de itinerario a realizar
. Representacién grafica de itinerarios

2
3
4. Simbologia internacional de sefializacion de senderos
5. Fases del itinerario

6. Fuentes de informacion

7. Actividades complementarias

8. Elaboracion de informes, fichas y cuadernos de ruta de
itinerarios

9. Evaluacién de itinerario: instrumentos y criterios

Programacion y operacién de excursionesy
traslados

1. Revision de todos los permisos necesarios para la
excursion

2. Distribucioén, organizacién y control del grupo en funcion
de la actividad y de los usuarios

3. Caracterizacion de procedimientos y estrategias de
conduccion de grupos

4. Adaptacion de la excursion a las caracteristicas del grupo
de participantes

5. ldentificacién de las posibles circunstancias que pueden
desencadenar situaciones de emergencia durante el
recorrido

Transmisién de informacion sobre bienes de
interés cultural y otros recursos culturales a
turistas y visitantes

1. Comunicacién de informacién segin tipos de hipotéticos
receptores

2. Conceptos de interpretacion. Técnicas de interpretacion.
La interpretacion del patrimonio en los bienes de interés
cultural. Principios y objetivos. Interpretacion y turismo

3. La interpretacién del patrimonio en los bienes de interés
cultural. Principios y objetivos. Interpretacion y turismo

4. Medios interpretativos: personales e impersonales
5. Control de tiempo disponible para la transmision de
informacién

6. Aspectos legales. Niveles de proteccién. El patrimonio de
la humanidad. El papel de la UNESCO, Los bienes de interés
cultural o BIC

7. Museologia: diferenciacién, clasificacién y aspectos
técnicos. Geografia descriptiva de los museos. Ambito
regional y local
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El servicio de informacién turistica

1. Objetivos generales del servicio de informacién turistica

2. La informacién y atencién al visitante como servicio
turistico y herramienta de marketing del destino

3. Legislacion en materia de informacién turistica en Espana
y en la Union Europea

4. Tipos de Servicios o Centros de Informacién Turistica

5. Comunicaciones internas de un Centro de Informacion
Turistica

6. Distribucion externa de la informacién de un Centro de
Informacién Turistica

7. Promocion de los servicios propios de un Centro de
Informacion Turistica

8. Relaciones con otras empresas y entidades del sector
turistico

9. Redes de centros y servicios de informacion turistica

Recursos materiales en servicios y centros de
informacioén turistica

1. Tipos de instalaciones de informacion turistica

2. Organizacién del espacio (en funcion del tipo de
instalacién): Zonas de prestacion del servicio, de Consulta,
de Auto informacion, de Trabajo Interno, de Exposicion, de
Almacén...)

3. Aspecto fisico de los locales de informacién turistica en
funcion de su tipologia y las nuevas técnicas de
comunicacion

4. Equipamiento de las instalaciones

5. Informatizacion de centros y servicios de informacién
turistica

6. Centrales y sistemas automatizados de reservas
7. Ubicacion y accesos a los locales

8. Sefalizacién interna y externa

9. Uniforme y equipamiento de los trabajadores

10. Ediciones y materiales de promocién e informacién en
distintos soportes. Tipologia, disefio y preparacion

Gestion administrativa

1. Tipos de documentos necesarios en un Centro o Servicio
de Informacion Turistica

2. Gestion de sugerencias, reclamaciones y quejas
3. Control estadistico

4. Seguros de viajes, visados y divisas
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Otros destinos turisticos nacionales

1. Naturaleza del producto turistico de Espana
2. Distribucion del flujo turistico en Espana

3. Oferta y demanda turistica en Espana

4. Espafia como destino turistico internacional

5. Destinos turisticos de naturaleza y geograficos espafoles
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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economicas vy
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realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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https://www.inesem.es/

Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES
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958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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