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 DURACIÓN

 150 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

En el ámbito del mundo de la administración y gestión, es necesario conocer los diferentes
campos de la Mediación de Seguros y Reaseguros, dentro del área profesional de finanzas y
seguros. Así, con el presente CURSO DE MEDIADOR DE SEGUROS NIVEL 3 se pretende
aportar los conocimientos necesarios para gestionar las actividades de mediación entre los
tomadores de seguros o de reaseguros y asegurados de una parte, y las entidades
aseguradoras o reaseguradoras, autorizadas para ejercer la actividad aseguradora o
reaseguradora privada, de otra, presentando, proponiendo y realizando los trabajos previos
a la celebración del contrato de seguro o reaseguro, o en la celebración del mismo, así como
asistiendo en la ejecución de dichos contratos, en particular en caso de siniestro, con
transparencia y calidad de servicio al cliente, atendiendo a sus derechos, y de acuerdo con
los procedimientos internos y la normativa legal vigente, y coordinar y supervisar a su equipo
de trabajo. Curso Adaptado al Real Decreto 287/2021, de 20 de abril, sobre formación y
remisión de la información estadístico-contable de los distribuidores de seguros y
reaseguros.

OBJETIVOS

Planificar y gestionar la actividad de mediación de seguros y reaseguros.
Organizar y gestionar la acción comercial en las actividades de mediación.
Realizar las actuaciones de captación de clientela en las actividades de mediación.
Asesorar y asistir técnicamente a los clientes en la contratación de seguros y
reaseguros.
Gestionar los trámites de formalización y ejecución del contrato de seguro y
reaseguro.
Asistir a los clientes e intermediar con las entidades aseguradoras en la tramitación del
siniestro.
Dirigir y supervisar a la red de auxiliares externos de mediación de seguros y
reaseguros.
Atender y tramitar sugerencias, consultas en materia de trasparencia y protección,
quejas y reclamaciones del cliente de servicios financieros.
Manejar aplicaciones ofimáticas en la gestión de la información y la documentación.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este CURSO ONLINE DE MEDIADOR DE SEGUROS NIVEL 3 está dirigido a los profesionales

https://euroinnova.edu.es/curso-mediador-de-seguros-nivel-3
https://euroinnova.edu.es/curso-mediador-de-seguros-nivel-3/#solicitarinfo


Mediador de Seguros Nivel 3

del mundo de la administración y gestión, concretamente en gestión comercial y técnica de
seguros y reaseguros privados, dentro del área profesional de finanzas y seguros, y a todas
aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con gestionar las
actividades de mediación de seguros y reaseguros privados y actividades auxiliares.

PARA QUÉ TE PREPARA

El presente CURSO DE MEDIADOR DE SEGUROS NIVEL 3 te prepara para ejercer como
Mediador de Seguros. Grupo C. Curso Adaptado al Real Decreto 287/2021, de 20 de abril,
sobre formación y remisión de la información estadístico-contable de los distribuidores de
seguros y reaseguros.

SALIDAS LABORALES

Desarrolla su actividad profesional por cuenta propia y ajena en empresas de actividades de
mediación, mediando entre los tomadores de seguros o de reaseguros y asegurados de una
parte, y las entidades aseguradoras o reaseguradoras autorizadas de otra, en el ámbito
asegurador o reasegurador privado. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los
principios de accesibilidad universal de acuerdo con la legislación vigente.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Mediador de Seguros Nivel 3

Paquete SCORM: Mediador de Seguros Nivel

3

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. GENERAL

Estructura general del sistema financiero1.
Las Instituciones del sector asegurador2.
Consorcio de Compensación de Seguros. Principales funciones3.
Normativa aplicable en materia de condiciones generales de la contratación4.
Normativa aplicable en materia de contrato de seguro y de reaseguro5.
Normativa aplicable en materia de distribución de productos de seguro6.
Normativa sobre mecanismos de protección de los consumidores y usuarios de7.
servicios de seguros y financieros
Normativa general sobre protección de datos de carácter personal8.
Normativa general sobre blanqueo de capitales9.
Gestión de siniestros10.
Normas deontológicas del sector11.
Accesibilidad de las personas con discapacidad a los productos de seguros12.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

Naturaleza y características de los productos de seguros de no vida que proporcionen1.
coberturas aseguradoras comprendidas en los ramos establecidos en la clasificación
prevista en el anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenación, supervisión y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DE SEGUROS DE VIDA

Naturaleza y características de los productos de seguros de vida que proporcionen1.
coberturas aseguradoras comprendidas en los ramos establecidos en la clasificación
prevista en el anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenación, supervisión y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.
Organización y prestaciones garantizadas en el sistema de pensiones público2.
Normativa sobre blanqueo de capitales aplicable al seguro de vida3.
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