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 DURACIÓN

 20 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings

https://euroinnova.edu.es/curso-practico-atencion-telefonica-emergencias-ingles
https://euroinnova.edu.es/curso-practico-atencion-telefonica-emergencias-ingles/#solicitarinfo


Curso Práctico de Atención Telefónica de Emergencias 112 en
Inglés

https://euroinnova.edu.es/curso-practico-atencion-telefonica-emergencias-ingles
https://euroinnova.edu.es/curso-practico-atencion-telefonica-emergencias-ingles/#solicitarinfo


Curso Práctico de Atención Telefónica de Emergencias 112 en
Inglés

DESCRIPCIÓN

Si trabaja en el entorno de la atención telefónica en emergencias y quiere adquirir los
aspectos básicos del inglés en este ámbito este es su momento, con el Curso Práctico de
Atención Telefónica de Emergencias 112 en Inglés podrá adquirir las técnicas que le
ayudarán a realizar esta función con éxito. En la atención a pacientes es necesario que los
profesionales sepan actuar en todas las situaciones posibles, por lo que el conocimiento del
inglés es importante para tratar a pacientes que hablen este idioma.

OBJETIVOS

El principal objetivo de este Curso Online de Atención Telefónica para Emergencias en Inglés
es: En situación de atención telefónica directa a un alertante, en inglés, expresarse con
fluidez, espontaneidad, precisión, eficacia, flexibilidad y efectividad.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El Curso Práctico de Atención Telefónica de Emergencias 112 en Inglés está dirigido a
profesionales del entorno que deseen adquirir los conceptos básicos de la atención
telefónica en inglés, así como a personas interesadas en dedicarse a esta labor.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este Curso Práctico de Atención Telefónica de Emergencias 112 en Inglés le prepara para
conocer las técnicas básicas para la atención telefónica de emergencias en inglés,
adquiriendo los contenidos necesarios para la puesta en práctica de esta función.

SALIDAS LABORALES
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Este curso online está específicamente orientado a trabajadores del servicio telefónico de
emergencias que deseen o necesiten un manejo fluido del inglés.

https://euroinnova.edu.es/curso-practico-atencion-telefonica-emergencias-ingles
https://euroinnova.edu.es/curso-practico-atencion-telefonica-emergencias-ingles/#solicitarinfo


Curso Práctico de Atención Telefónica de Emergencias 112 en
Inglés

MATERIALES DIDÁCTICOS

Paquete SCORM: Curso Práctico de Atención

Telefónica de Emergencias 112 en Inglés

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONTENIDOS LINGÜÍSTICOS BÁSICOS DE REFERENCIA PARA LA
PUESTA EN PRÁCTICA DE LA ATENCIÓN TELEFÓNICA EN INGLÉS.

Coherencia textual: adecuación del texto al contexto comunicativo.1.
Cohesión textual: organización interna del texto. Inicio, desarrollo y conclusión de la2.
unidad textual.
Contenidos fonéticos y fonológicos y ortográficos.3.
Contenidos funcionales:4.

- Funciones o actos de habla asertivos, relacionados con la expresión del1.
conocimiento, la opinión, la creencia y la conjetura.
- Funciones o actos de habla compromisivos, relacionados con la expresión de2.
ofrecimiento, intención, voluntad y decisión.
- Funciones o actos de habla directivos, que tienen como finalidad que el3.
destinatario haga o no haga algo, tanto si esto es a su vez un acto verbal como
una acción de otra índole.
- Funciones o actos de habla expresivos, con los que se expresan actitudes y4.
sentimientos ante determinadas situaciones.

Contenidos gramaticales:5.
- La oración simple: tipos de oración, elementos constituyentes y su posición;1.
fenómenos de concordancia.
- La oración compuesta: expresión de las relaciones lógicas; relaciones2.
temporales.
- El sintagma nominal, adjetival, verbal, adverbial, preposicional.3.

Contenidos léxicos relacionados con la atención de emergencia, clave para la puesta6.
en práctica.

- Léxico relacionado con el protocolo de preguntas del plan operativo de1.
demanda sanitaria.
- Léxico relacionado con el protocolo de preguntas del plan operativo de2.
demanda de transporte sanitario urgente, transporte programado, transporte
de paciente crítico o transporte de trasplante de órganos.
- Léxico relacionado con el protocolo de preguntas el plan operativo de3.
demanda de seguridad ciudadana.
- Léxico relacionado con el protocolo de preguntas del plan operativo de4.
demanda de extinción de incendios, salvamento y rescate o asistencia técnica.
- Léxico relacionado con el protocolo de preguntas del plan de demanda5.
generada por una situación que pueda implicar una emergencia colectiva y/o
catástrofe.
- Léxico relacionado con el protocolo de preguntas del el plan de demanda de6.
asistencia o atención ante llamadas que requieran un tratamiento diferenciado.
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