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 DURACIÓN

 30 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

Si trabaja en el entorno de las ventas y la comercialización y desea adquirir conocimientos
básicos sobre las técnicas de venta y comunicación en habla inglesa este es su momento, con
el Curso Práctico de Técnicas de Ventas y Comunicación en Inglés podrá conocer las técnicas
esenciales que le ayudarán a desenvolverse de manera eficaz en este entorno.

OBJETIVOS

Aplicar técnicas de venta en inglés.
Realizar una comunicación comercial escrita en inglés.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El Curso Práctico de Técnicas de Ventas y Comunicación en Inglés está dirigido a cualquier
persona que desee dedicarse al mundo de las ventas y que quiera conocer los aspectos
básicos de la lengua inglesa en el entorno, así como a profesionales interesados en seguir
formándose en la materia.

PARA QUÉ TE PREPARA

El Curso Práctico de Técnicas de Ventas y Comunicación en Inglés le prepara para adquirir los
conocimientos básicos sobre el inglés en el entorno de las ventas y la comunicación
comercial escrita, conociendo las técnicas que le ayudarán a desenvolverse en este ámbito.

SALIDAS LABORALES

Departamento de ventas / Comercial.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Paquete SCORM: Técnicas de Ventas y

Comunicación en Inglés: Práctico

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE VENTA EN INGLÉS.

Presentación de productos/servicios:1.
Pautas y convenciones habituales para la detección de necesidades de los2.
clientes/consumidores.
Fórmulas para la expresión y comparación de condiciones de venta:3.
Fórmulas para el tratamiento de objeciones del cliente/consumidor.4.
Estructuras sintácticas y usos habituales en la venta telefónica:5.
Simulación de situaciones comerciales habituales con clientes: presentación de6.
productos/servicios, entre otros.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COMUNICACIÓN COMERCIAL ESCRITA EN INGLÉS.

Estructura y terminología habitual en la documentación comercial básica:1.
Cumplimentación de documentación comercial básica en inglés:2.
Redacción de correspondencia comercial:3.
Estructura y fórmulas habituales en la elaboración de documentos de comunicación4.
interna en la empresa en inglés.
Elaboración de informes y presentaciones comerciales en inglés.5.
Estructuras sintácticas utilizadas habitualmente en el comercio electrónico para6.
incentivar la venta.
Abreviaturas y usos habituales en la comunicación escrita con diferentes soportes:7.
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