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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Especialista en Venta y Gestión de Seguros y Reaseguros

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
El presente CURSO DE VENTA Y GESTIÓN DE SEGUROS Y REASEGUROS ofrece una formación
especializada en la materia. Si tiene interés en el entorno de los seguros y reaseguros y quiere conocer
las técnicas de venta y gestión sobre este ámbito este es su momento, con el Curso Universitario de
Venta y Gestión de Seguros y Reaseguros podrá adquirir los conocimientos oportunos para poder
realizar esta función con éxito. Gracias a la realización de este curso conocerá el entorno que engloba
a los seguros y reaseguros y podrá especializarse en el departamento comercial.

Objetivos

Conocer los mercados y mediadores de seguros.
Conocer los tipos de seguros y sus contratos.
Adquirir una visión general sobre la labor de asesoramiento por parte de los mediadores.
Fidelizar a los clientes.

A quién va dirigido
El CURSO ONLINE DE VENTA Y GESTIÓN DE SEGUROS Y REASEGUROS está dirigido a todos aquellos
profesionales del entorno de los seguros y reaseguros que quieran seguir adquiriendo formación.

Para qué te prepara
Este CURSO ONLINE DE VENTA Y GESTIÓN DE SEGUROS Y REASEGUROS le prepara para conocer las
técnicas de venta de seguros y reaseguros de manera que pueda desenvolverse de manera profesional
en el sector.

Salidas laborales
Compañías de seguros / Comercial de seguros.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LOS SEGUROS

Introducción1.
El seguro2.
Los principios del seguro3.
Comprar un seguro4.
La protección del asegurado5.
Fraude y seguros6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LOS MERCADOS Y MEDIADORES DE SEGUROS

Introducción al mercado de seguros1.
Entorno del mercado de seguros2.
Características de las entidades de seguros3.
Regulación y supervisión por parte del estado4.
El reaseguro5.
Organismos del Mercado Español de Seguros6.
Los mediadores de Seguros7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TIPOS DE SEGUROS

Seguros Personales1.
Seguros de daños o patrimoniales2.
Seguros de Prestación de Servicios3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LOS CONTRATOS DE SEGUROS

Introducción1.
Situaciones Asegurables2.
Elementos que conforman el Contrato de Seguro3.
Participantes en un Contrato de Seguros4.
Cuándo contratar un seguro5.
Aprendamos a contratar un seguro6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TRAMITACIÓN DE SINIESTROS

La tramitación de un siniestro1.
Clases de siniestros2.
Obligaciones del tomador3.
Obligaciones del asegurador4.
Pérdida de prestaciones5.
Determinación de los daños6.
Determinación de la indemnización7.
Normas para determinar la indemnización8.
Subroación, repetición y prescripción9.
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Siniestro de automóviles10.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PROTECCIÓN Y CONDUCTA

Protección y conducta1.
Protección de datos2.
Secreto Bancario3.
Prevención del Blanqueo de capitales4.
Protección de los Consumidores5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LOS AGENTES DE SEGUROS

Introducción1.
Agentes de seguros2.
Visión general sobre la labor de asesoramiento por parte de los mediadores3.
El asesoramiento por parte del Agente de Seguros4.
Conclusiones sobre la labor de asesoramiento por parte de los Agentes de Seguros5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EL PERFIL DEL PROFESIONAL EN ATENCIÓN AL CLIENTE

Perfil de vendedor1.
Elementos de la comunicación comercial2.
Medios de comunicación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. HABILIDADES SOCIALES Y PROTOCOLO COMERCIAL

¿Qué son las habilidades sociales?1.
Escucha activa2.
Lenguaje corporal3.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. FIDELIZACIÓN DE CLIENTES

Principales causas de la insatisfacción del cliente1.
La excelencia en la atención al cliente2.
Causas de la Lealtad3.
Consecuencias de la Lealtad4.
La escalera de la lealtad5.
Programas de Fidelización6.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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