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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y SAN IGNACIO UNIVERSITY

Gracias  a  la  colaboración  con  San  Ignacio  University,  Euroinnova  cuenta  con  un  total  de  300
diplomados con titulación americana y calidad europea.Sin duda, la alianza entre ambas instituciones
educativas supone una sinergia con carácter internacional que ofrece al  alumnado una educación
global e integral. Asimismo, el trabajo conjunto de Euroinnova con SIU permite la implementación de
la última tecnología en el  sector de la educación, gracias a la firme apuesta por la investigación
EdTech.

Ambas entidades  educacionales  priman que la  comunidad estudiantil  adquiera  conocimientos  de
forma práctica. Con el objetivo de responder a lo anterior, apuestan por una metodología que utiliza
casos  reales  y  aplicables  al  entorno  laboral.  Además,  fomentan  el  espíritu  crítico  e  impulsan  al
alumnado para que emprenda con garantías. Para ello, le facilitan medios y conocimientos claves para
la innovación y el desarrollo de negocios.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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CEU - Diplomado en Ventas y Marketing

DURACIÓN
240 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Titulación Universitaria de CEU - Diplomado en Ventas y Marketing otorgada por San Ignacio
University of Miami (SIU)

Descripción
En numerosas ocasiones las empresas se enfocan únicamente en los objetivos de ventas sin establecer
aquellos medios y acciones que garanticen dichos resultados. Establecer un plan de marketing y
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ventas considerando el entorno, los recursos disponibles y los objetivos a alcanzar, es esencial. A lo
largo de este Diplomado en Ventas y Marketing descubrirás cómo diseñar dicho plan y cómo aplicar
diferentes estrategias y acciones que te ayuden a ya no sólo adquirir nuevos clientes, sino a atraerlos y
fidelizarlos. Además, esta formación te abrirá numerosas puertas en dos de las ramas más
demandadas en el entorno empresarial, y que tienen una estrecha relación entre sí. Haz que tu
empresa tenga mayor visibilidad e incrementa sus ventas.

Objetivos

Aplicar análisis del mercado y del consumidor a fin de extraer las principales oportunidades y
amenazas.
Distinguir las principales estrategias de marketing y ventas aplicables a tu empresa.
Diseñar un plan de marketing digital para dar a conocer tu empresa en internet y adquirir nuevos
clientes.
Aplicar el marketing inbound para captar leads de calidad.
Identificar las principales ventajas del neuromarketing y las neuroventas.
Incorporar el CRM a tu empresa a fin de mejorar la experiencia del consumidor y maximizar las
ventas.

Para qué te prepara
Este Diplomado en Ventas y Marketing puede ir dirigido a cualquier estudiante o profesional del
ámbito de la gestión empresarial que desee mejorar su empleabilidad o bien su desempeño comercial
generando notoriedad e ingresos para su negocio. Como emprendedor también te podrás beneficiar
de la formación que adquirirás para vender tus productos o servicios.

A quién va dirigido
Con este Diplomado en Ventas y Marketing tendrás la posibilidad de aprender cómo diseñar y aplicar
un plan de marketing y ventas eficaz, con el cual lograr mejorar los resultados de tu empresa.
Adquirirás habilidades de análisis de mercado, dirección estratégica y de ventas, con las cuales te
convertirás en un especialista en generar ventas. Conviértete en una figura que es demandada por
cualquier empresa y de cualquier sector.

Salidas laborales
Las salidas profesionales de este Diplomado en Ventas y Marketing son las de comercial, director de
ventas, técnico de marketing, responsable de marketing, business developer, key account manager,
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customer relationship manager, consultor de negocio, export área manager, export manager, agente
comercial… o bien emprender tu propio negocio de venta de productos o servicios.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS DEL MERCADO Y LA CARTERA DE CLIENTES

Introducción al mercado1.
División del mercado2.
Ley de oferta y demanda3.
Estudios de mercado4.
Ámbitos de aplicación del estudio de mercados5.
Objetivos de la investigación de mercados6.
Tipos de diseño de la investigación de los mercados7.
Cartera de clientes8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ESTRATEGIAS DE MARKETING EN EMPRESAS

Planificación y marketing1.
Determinación de la cartera de productos2.
Gestión estratégica de precios3.
Canales de comercialización4.
Comunicación e imagen de negocio5.
Estrategias de fidelización y gestión de clientes6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL PLAN DE MARKETING DIGITAL

El plan de marketing digital1.
Análisis de la competencia2.
Análisis de la demanda3.
DAFO, la situación actual4.
Objetivos y estrategias del plan de marketing digital5.
Estrategias básicas: segmentación, posicionamiento, competitiva y de crecimiento6.
Posicionamiento e imagen de marca7.
Captación y fidelización de usuarios8.
Integración del plan de marketing digital en la estrategia de marketing en la empresa9.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INTRODUCCIÓN AL INBOUND MARKETING

¿Qué es el Inbound Marketing?1.
Marketing de Contenidos2.
Marketing viral3.
Video Marketing4.
Reputación online5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS DE NEUROMARKETING MIX Y NEUROVENTAS

Las 4 Ps en el neuromarketing1.
Fundamentos y metodología de la neuroventa2.
La neurocomunicación en la venta3.
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Estrategias producto servicio4.
Packaging y neuromarketing5.
Factor precio en neuromarketing6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PLAN DE VENTAS

Previsión y utilidad1.
Análisis geográfico de la zona de ventas2.
Marcar objetivos3.
Diferencia entre objetivos y previsiones4.
Cuotas de actividad5.
Cuotas de participación6.
Cuotas económicas y financieras7.
Estacionalidad8.
El plan de ventas9.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TIPOLOGÍA DE VENTAS

Venta directa1.
Venta a distancia2.
Venta multinivel3.
Venta personal4.
Otros tipos de venta5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. POLÍTICA DE FIJACIÓN DE PRECIOS

Análisis de la sensibilidad del precio1.
Discriminación de precios2.
Estrategias de precio3.
Políticas de descuento4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. EXPERIENCE CUSTOMER

Cómo monitorizar la experiencia del cliente1.
Métricas de satisfacción y experiencia del cliente2.
Generando valor añadido a cada cliente3.
Neuromarketing4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. CRM

Contextualización1.
Fases del proceso de un CRM2.
Beneficios y ventajas3.
Implementación4.
¿Está preparada tu empresa?5.
Errores más frecuentes6.
CRM para solucionar problemas de la empresa7.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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