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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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Master en Capital Humano + Titulacién Universitaria

DURACION
@ MODALIDAD
IACH} ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
Q‘) f) PERSONALIZADO
CREDITOS
8 ECTS

Titulacién

Este Master Capital Humano le prepara para desenvolverse de manera profesional en las acciones
empresariales relacionadas con los recursos humanos, adquiriendo habilidades de liderazgo y
comunicacion que le ayudardn a ser especialista en la gestion del capital humano

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Numero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccién General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Ver en la web EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

Este Master Capital Humano le ofrece una formacion especializada en la materia. Este Master en
Capital Humano le ofrece una formacién especializada en la materia. Si le interesa el 4mbito de las
empresas u organizaciones y quiere especializarse en la labor de gestién del capital humano este es su
momento, con el Curso de Gestion del Capital Humano podra adquirir los conocimientos esenciales
para desempenar esta funcién de la mejor manera posible. El entorno de los recursos humanos es uno
de los mas importantes a nivel empresarial, debido a la multitud de acciones y gestiones que se
realizan en este departamento para el bien de la empresa u organizacién. Gracias a este Master en
Capital Humano podra desenvolverse de manera experta en este entorno y realizar labores con éxito
dentro del entorno de los recursos humanos.

Objetivos

Los objetivos que se pretenden adquirir en este Master Capital Humano son los siguientes: Aportar al
alumno los conocimientos y habilidades necesarias para llevar a cabo las actividades propias de un
departamento de Recursos Humanos (RRHH). Planificar plantillas. Reclutar y seleccionar personal.
Aplicar habilidades personales y sociales en procesos de gestién de recursos humanos. Aplicar
procedimientos administrativos en procesos de seleccién de recursos humanos, utilizando los
métodos y sistemas mas adecuados. Aplicar procedimientos administrativos de gestion de la
formacién, para introducir procesos de mejora continua en la capacitacién de los recursos humanos
utilizando los métodos y sistemas mas adecuados. Aplicar procedimientos administrativos para la
gestion ascensos y promocion del desarrollo profesional y personal. Aplicar habilidades personales 'y
sociales en procesos de gestién de recursos humanos. Estimar las habilidades personales y sociales
valoradas por la empresa y contrastarlas con las consideradas de especial interés en las relaciones
laborales. Valorar en qué medida las habilidades personales y sociales afectan a la productividad y a la
consecuciéon de objetivos y metas Analizar la importancia de las comunicaciones formales e informales
en el dmbito empresarial, valorando las ventajas e inconvenientes de las mismas. Mantener la fluidez
suficiente en las relaciones interpersonales, utilizando formas de comunicacién efectivay con la
periodicidad requerida para cada caso concreto. Aplicar las habilidades personalesy sociales
necesarias para conseguir una comunicacién efectiva en las relaciones interpersonales que, con motivo
del desempeno de la actividad profesional, se produzcan dentro y fuera de la empresa. Aplicar las
técnicas y habilidades del liderazgo para favorecer la integracion y la eficiencia del trabajo en equipo e
impedir la aparicion de conflictos. Valorar la importancia del trabajo en equipo como la suma de
voluntades para alcanzar objetivos y metas. Aplicar, a su nivel, las técnicas de liderazgo para optimizar
las relaciones de trabajo en equipo. Identificar las habilidades personales y sociales que debe poseer el
lider, como individuo capaz de influir en el desempeno de la actividad laboral y fuente de motivacién
para alcanzar objetivos y metas Fomentar, a su nivel, el trabajo en equipo, utilizando habilidades de
liderazgo, respetando el trabajo de los miembros y propiciando la obtencion de sinergia Aplicar, a su
nivel, las habilidades y técnicas adecuadas para prevenir o resolver la aparicién de conflictos.
Identificar las técnicas de orientaciéon y motivacion mas utilizadas en la relacién laboral, ademas de las
recompensas individuales de uno u otro signo, econémico o no dinerario. Aplicar, a su nivel, las
técnicas de orientaciéon y motivacién al cambio, que se proyecten o produzcan en su entorno de
trabajo. Elaborar los documentos derivados de la retribucién del trabajo por cuenta ajena. Aplicar al
recibo de salarios las correspondientes deducciones, en concepto de cotizacién al Régimen General de
la Seguridad Social y elaborar los documentos derivados del proceso de liquidacién e ingreso de
cuotas. Aplicar, al recibo de salario, la retencién del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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(I.R.P.F.), elaborando los documentos de ingreso a cuentay liquidacién anual, en cumplimiento de la
legalidad vigente. Conocer qué son las redes sociales y sus diferentes tipologias. Analizar cémo buscar
talento y cuadl es la fForma éptima de hacerlo a través de las redes sociales. Reflexionar sobre las
ventajas y los inconvenientes del reclutamiento y seleccién en red. Reconocer las herramientas, los
canales y las aplicaciones con los que contamos, y la mejor forma de aprovecharlos. Establecer
objetivos, definir una estrategia y planificar la bisqueda de reclutamiento 2.0 utilizando las diferentes
redes sociales. Obtener unas nociones basicas en planificacién e iniciativa emprendedora en la
empresa. Gestionar y mejorar el funcionamiento de un equipo. Conocer las bases de la gamificaciony
sus aplicaciones al mundo de la empresa. Aprender las leyes del Game Design. Definir un plan de
gamificacioén, prototiparlo y ejecutarlo. Conoer los distintos procedimientos para la implementacion
de sistemas gamificados y aprender sus posibles aplicaciones. Obtener las ventajas de gamificacién
para lograr los objetivos estratégicos de cualquier tipo de organizaciéon. Conocer los elementos que
caracterizan el proceso del coaching. Introducir en la practica del coaching como un espacio de
construccion de sentido personal y profesional. Establecer las claves que determinan el coaching como
proceso de ayuda. Introducir el coaching como una alternativa que modifique el estilo de vida laboral y
personal del alumno, ofreciendo un camino de mejora de la calidad de vida y el éxito profesional.
Adquirir los conocimientos, competencias y habilidades necesarias para el desarrollo teérico y practico
de los principios basicos de coaching aplicados al ambito empresarial. Impulsar el desarrollo personal,
ejecutivo y empresarial derivado de implantar una cultura de coaching.

Para qué te prepara

Este Master Capital Humano esta dirigido a todos aquellos profesionales del entorno empresarial y
organizacional que se dediquen o estén relacionados con el departamento de recursos humanos, asi
como a aquellas personas que desempenan su labor en este departamento.

A quién va dirigido

Este Master Capital Humano le prepara para desenvolverse de manera profesional en las acciones
empresariales relacionadas con los recursos humanos, adquiriendo habilidades de liderazgo y
comunicacién que le ayudardn a ser especialista en la gestion del capital humano

Salidas laborales

Una vez finalizada tu Formacién, habras adquirido las competencias profesionales necesarias para
desarrollar tu actividad profesional en los siguientes sectores:

- Recursos humanos.

- Sector empresarial.

- Gestion del capital humano.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. GESTION DEL CAPITAL HUMANO

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccion

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificacién de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

NoubkrwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

1. Descripcion y Andlisis de Puestos de Trabajo
2. El proceso de analizar los puestos de trabajo
3. Elandlisis de la informacion

UNIDAD DIDACTICA 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

Introduccién

Reclutamiento: definicién

Canales de reclutamiento

Tipos de candidaturas

Intermediarios y mediadores en el proceso del reclutamiento
Seleccién. La entrevista laboral

Formas de solicitud de empleo

Asi inflan el curriculum los candidatos

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 4. FORMACION

La formacion como opcién estratégica

El servicio de formacién en la organizacién
La elaboracion del plan de formacion

La propuesta del plan de formacién
Gestion del plan de formacién

Proceso de gestion de acciones formativas
Evaluacién del plan de formacion

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

1. Las competencias, un nuevo enfoque para la gestion empresarial
2. Competencias en el contexto laboral
3. ;Cémo se adquieren las competencias?
4. Competencias, tipologia y significado

Ver en la web

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 6. POLITICAS DE GESTION DE PERSONAS

;Qué es la gestion por competencias?

El proceso de seleccién

Formacion basada en competencias

La evaluacion en el modelo de gestién por competencias
Herramientas de evaluacién

Politica de retribucién

El clima laboral, la motivaciény la satisfaccion en el trabajo

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 7. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA.

1. Importancia de la comunicacion en la empresa. Ventajas e inconvenientes.
2. Funcion estratégica de la comunicacion.
3. Tipos de comunicacién existentes.

UNIDAD DIDACTICA 8. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO.

Perfil competencial del lider.

Funciones esenciales del lider.

Funciones complementarias del lider.

Concepto de trabajo en equipo. Diferencias.

Ventajas del trabajo en equipo.

Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo.

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. CONTRATOS (I). LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo
2. Las empresas de trabajo temporal (ETT)
3. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 10. CONTRATOS (Il). MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos indefinidos

Contratos temporales

Contratos para personas con discapacidad

Transformacién en indefinidos de los contratos en practicas, de relevo y de sustitucién por
anticipaciéon de la edad de jubilacién

Otros tipos de contratos

. Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo

8. Ineficacia, suspension y extinciéon del contrato de trabajo

nmhwn =

N o

UNIDAD DIDACTICA 11. FUNDAMENTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El trabajoy la salud

Los riesgos profesionales

Factores de riesgo

Consecuencias y danos derivados del trabajo

Marco normatlvo basico en materia de prevencion de riesgos laborales

AR e

Ver en la web . EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 12. RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION EN LA EMPRESA

Introduccion

Riesgos en el manejo de herramientas y equipos

Riesgos en la manipulacién de sistemas e instalaciones
Riesgos en el almacenamiento y transporte de cargas
Riesgos asociados al medio de trabajo

Riesgos derivados de la carga de trabajo

La proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 13. ACTUACION EN EMERGENCIAS Y EVACUACION

Tipos de accidentes

Evaluacion primaria del accidentado

Primeros auxilios

Socorrismo

Situaciones de emergencia

Planes de emergencia y evacuacién

Informacién de apoyo para la actuaciéon de emergencias

NoubkhwnN=

PARTE 2. APOYO ADMINISTRATIVO A LA GESTION

DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS

1. Division del trabajo y funciones.
2. Funciones especificas del Departamento de Recursos Humanos.

UNIDAD DIDACTICA 2. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Deteccion de necesidades de contratacién.

Determinacién del perfil del candidato y oferta de empleo.
Soporte documental e informatico en el proceso de seleccién.
Citacion de los candidatos a las pruebas de seleccién.

Soporte documental de las pruebas de seleccion.
Documentacion de los resultados de la seleccion.

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LA FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

La Formacioén en el Plan Estratégico de la Empresa.
Determinacién de las necesidades de formacion.
El Proyecto de Formacién en la empresa

Tipos de formacion a impartir en la empresa.

La oferta formativa para empresasy trabajadores.
Gestion de la Formacion.

aunhkhwnNn=

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO

1. Programas de evaluacion del desempeno del puesto de trabajo.
2. Losrecursos humanos como capital humano.
3. La Gestion del Talento.

PARTE 3. COMUNICACION EFECTIVAY TRABAJO
EN EQUIPO

UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES

1. Definicion de habilidad personal y social
2. Habilidades sociales de especial interés en el &mbito laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

1. Importancia de la comunicacién en la empresa
2. Funcion estratégica de la comunicacion
3. Tipos de comunicacion existentes

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

Perfil competencial del lider

Funciones esenciales del lider

Funciones complementarias del lider

Concepto de trabajo en equipo. Diferencias.

Ventajas del trabajo en equipo.

Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo.

ounpkpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA

1. Teorias de la motivacion
2. Tipos de motivaciéony estandares de eficacia

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE EVITACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
1. Habilidades personales y sociales necesarias
UNIDAD DIDACTICA 6. LA ORIENTACION AL CAMBIO

1. Principales inconvenientesy resistencia al cambio
2. Habilidades personales y sociales necesarias para la motivacién al cambio

PARTE 4. RETRIBUCIONES SALARIALES,
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COTIZACION Y RECAUDACION

UNIDAD DIDACTICA 1. RETRIBUCION SALARIAL

1. Estructura del recibo de salarios.

2. Concepto de salario.

3. Tipo de percepciones.

4. Los complementos salariales.

5. Retribuciones de vencimiento superior a un mes.
6. Retribuciones de cardcter no salarial.

UNIDAD DIDACTICA 2. COTIZACIONES AL REGIMEN GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1. La cotizacion de empresay trabajador al Régimen General de la Seguridad Social.
2. Documentos de liquidacién de cuotas.
3. Calculoy liquidacién de los boletines de cotizacién a la Seguridad Social.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS (L.R.P.F.)

1. Normas fiscales aplicables a los salarios.

2. Retenciones salariales a cuenta del (I.R.P.F.).
3. Determinacion del tipo de retencién.

4. Regularizacion de retenciones.

5. El Certificado de Retenciones.

PARTE 5. SELECCION DE PERSONAL 2.0

UNIDAD DIDACTICA 1. LA SOCIEDAD 3.0

1. Filosofia Web 3.0y su impacto en el mundo empresarial
2. Socializacion de la Web
3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 2. PORTALES DE EMPLEO

Introduccio a los portales de empleo

Portales de empleo Generalistas: Infojobs, InNfFoempleo e Indeed
Portales de Primer Empleo: Primer Empleo, Student Job y Experteer
Portales por profesién o sector

Portales Internacionales

nhwn=

UNIDAD 3. ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0 Y EMPLOYER BRANDING

El uso de las nuevas tecnologias en la bisqueda de trabajo
Aspectos basicos para el Employer Branding

Atraccion y retencion de talento

Pilares para la atraccion y retencion de talento

Desarrollo del talento

AW =
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6. Atracciony retencién de talento en la era digital
7. Canal de empleo corporativo o Career Site
8. Casos practicos reales de EB

UNIDAD 4. INBOUND RECRUITMENT

1. Atraccion

2. Conversién

3. Contratacion
4. Fidelizacion

UNIDAD DIDACTICA 5. MOBILE RECRUITMENT

Conceptualizacién del reclutamiento moévil

Beneficios del mobile recruitment

Estrategias Mobile Hunting

Software de Reclutamiento y/o ATS (Applicant Tracking System)
Apps para la captacion, seleccion y retencién del talento

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL MEDIA RECRUITING

Redes sociales y busqueda de empleo
Huella digital

E- Recruitment

Job Posting

Blogging

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. SELECCION DE PERSONAL A TRAVES DE LINKEDIN

Introducicén a LinkedIn Business

Perfil de empresa

LinkedIn Recruiter

Anuncios "Trabaja con nosotros" de LinkedIn
Talent Pipeline

Recruiter Mobile

Talent Insights e Inteligencia Artificial

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 8. SELECCION DE PERSONAL A TRAVES DE FACEBOOK

Introduccién a Facebook Business
Pagina de empresas
Estratrategia de contenido
Grupos e interacciéon

Reputacion Online

Publicar ofertas de empleo
Chatbots y atencién al cliente

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 9. SELECCION PERSONAL A TRAVES DE TWITTER

1. Introduccién a Twitter Business

Ver en la web
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3. Busqueda del talento
4. Twitter Ads: ofertas de empleo

UNIDAD DIDACTICA 10. ASPECTOS LEGALES

1. Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) y Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales

Consentimiento para el tratamiento de datos personales de posibles candidatos

Derechos de los candidatos en la proteccién de sus datos personales

Plazo de conservacion de los datos personales

Destruccion de los datos personales en tratamiento

bRl N

UNIDAD DIDACTICA 11. DERECHOS DIGITALES INHERENTES A LOS TRABAJADORES

1. Derecho a la intimidad y uso de dispositivos digitales en el ambito laboral

2. Derecho a la desconexion digital en el ambito laboral

3. Derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de video-vigilancia y de grabacién de sonido
en el lugar de trabajo

4. Derecho a laintimidad ante la utilizacién de sistemas de geolocalizaciéon en el ambito laboral

. Ejercicio resuelto: Geolocalizacion acorde con la AEPD

6. Derechos digitales en la negociacién colectiva

PARTE 6. GAMIFICACION EN LA EMPRESA

MODULO 1. PLANIFICACION E INICIATIVA EMPRENDEDORA EN LA
EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

Ul

1. Las PYMEs como organizaciones
1. - Laimportancia de las organizaciones
2. - Aproximacion conceptual a la organizacion
3. - Tipos de organizaciones
4. -Laestructura
2. Liderazgo
1. - Estilos de liderazgo
2. - Otra clasificacion de tipos de liderazgo
3. - El papel del lider
4. - Funciones administrativas del liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. ACTITUD Y CAPACIDAD EMPRENDEDORA EN LA EMPRESA

1. Evaluacioén del potencial emprendedor
1. - Conocimientos
2. - Destrezas
3. - Actitudes
4. - Interesesy motivaciones
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2. Variables que determinan el éxito en el pequeno negocio o microempresa
1. - Variables comerciales y de marketing
2. - Variables propias
3. - Variables de la competencia
3. Empoderamiento
1. - Concepto
2. - Desarrollo de capacidades personales para el aprendizaje
3. -La Red personal y social

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE OPORTUNIDADES EN LA EMPRESA

1. Identificacién de oportunidades e ideas de negocio
1. - Necesidades y tendencias
2. - Fuentes de busqueda
3. - La curiosidad como fuente de valor y busqueda de oportunidades
4. - Técnicas de creatividad en la generacién de ideas
5. - Los mapas mentales
6. - Técnica de Edward de Bono (Seis sombreros)
7. - El pensamiento irradiante
2. Andlisis DAFO de la oportunidad e idea negocio
1. - Utilidad y limitaciones
2. - Estructura: Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades
3. - Elaboracién del DAFO
4. - Interpretacién del DAFO
3. Andlisis del entorno del pequefo negocio o microempresa

1. - Eleccién de las fuentes de informacion

2. - La segmentacion del mercado

3. - La descentralizaciéon productiva como estrategia de racionalizacién
4. - La externalizacion de servicios: «Outsourcing»

5. - Clientes potenciales

6. - Canales de distribucién

7. - Proveedores

8. - Competencia

9. - Barreras de entrada
4. Analisis de decisiones previas
1. - Objetivos y metas
2. - Mision del negocio
3. - Los trdmites administrativos: licencias, permisos, reglamentacién y otros
4. - Vision del negocio
5. Plan de accion
1. - Prevision de necesidades de inversion
2. - La diferenciacién del producto
3. - Dificultad de acceso a canales de distribucién: barreras invisibles
4. - Tipos de estructuras productivas: instalaciones y recursos materiales y humanos

MODULO 2. GESTION Y MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DE UN
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EQUIPO

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS DINAMICAS DE GRUPO

—_—

. Definicién
. Aplicaciones a los distintos campos de la vida social
. Técnicas de dindmica de grupos

1. - Qué sony qué no son las técnicas grupales

2. - Eleccion de la técnica adecuada

3. - Criticas a las técnicas de dindmica para grupos
. Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
. El papel del dinamizador

1. - Caracteristicas

2. - Tres tipos de animador

3. - Papel del animador

4. - Funciones del animador

w N

v b

UNIDAD DIDACTICA 6. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO

1. Segln el tamano del grupo
. -Asamblea
. - Comisién
. -Congreso
. - Mesaredonda
. - Conferencia
. - Clinica del rumor
. - Corrillo
. - Cuchicheo
. - Debate dirigido o discusién guiada
10. - Grupo de confrontacion
2. Segun la participacién de los expertos
. -Role playing
. - Tormenta de ideas
. - Phillips 6.6
. -Foro
. - Grupo de discusion
. - Didlogos simultaneos
7. - Entrevista
3. Segun los objetivos

MODULO 3. LA GAMIFICACION EN LA EMPRESA

OoO~NOULT A WN =

o]

AU WN =

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-capital-humano

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDACTICA 7. LA IMPORTANCIA DE LA GAMIFICACION EN LA EMPRESA

1. Introduccién
1. - Definicién de gamificacion
2. - ;Qué no es la gamificacion?
2. Historia de la gamificacién
3. Aplicacionesy utilidades
1. - Otras aplicaciones
4. Primeras consideraciones para disefar un sistema gamificado

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS CARACTERISTICAS DEL JUEGO EN LA EMPRESA

1. Definicion de juego y caracteristicas bdsicas
1. - Tipos de jugadores
2. Diferencias entre “game”y “play”
1. - El circulo mdgico
3. Juegos de realdad alternativa (ARG)
1. - Tipos de usuarios de un juego de realidad alternativa
2. -Un ejemplo de ARG: Proyecto Endgame
4. Gamificaciéony generacion Y

UNIDAD DIDACTICA 9. GAME THINKING

1. ;(Qué es el game thinking?
1. - Los disefiadores en game thinking
2. Reglas de diseno
3. Cémo aprovechar las emociones
4. Anatomia de la diversion
1. - Las emociones en el juego

UNIDAD DIDACTICA 10. GAME ELEMENTS

1. Los elementos de juego o game elements
1. - Dindmicas de juego
2. - Mecénicas de juego
3. - Componentes de juego
4. - Pirdmide de los elementos
2. Latriada PBL (points, badges, lists)
1. - Points - Puntos
2. - Badges - Medallas
3. - Clasificaciones - Leaderboards
3. Limitaciones de los elementos

UNIDAD DIDACTICA 11. GAMIFICACION EN LA EMPRESA Y PSICOLOGIA

1. La gamificacién como disefio emocional

1. - La psicologia cognitiva y los psicélogos humanistas de la motivacion

2. - Psicologia de los estados positivos
2. Conceptos de psicologia'y gamificacién
3. Relacién conducta/gamificacién
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1. - La dopamina
UNIDAD DIDACTICA 12. RESULTADOS, ESTIMULOS Y RECOMPENSAS

1. Definiciény estructura de las recompensas
1. - Clasificacion de las recompensas
2. - Tipos basicos de recompensas
3. - Esquema de recompensas SAPS
2. Calendarizacién de recompensas
1. - Dimensiones de las recompensas variables
3. Teorias conductuales: limitaciones
4. Teorias conductuales: riesgos

UNIDAD DIDACTICA 13. TEORIAS EN LA GAMIFICACION

1. Engagementy motivacién
1. - Motivacion intrinseca y extrinseca
2. Teoria de la autodeterminacién
1. - Estrategias para fomentar la motivacion intrinseca
3. Teoria de la motivacion
1. - Factores de motivacion
4. El modelo RAMP y la motivacién intrinseca
1. - Tipos de jugadores segin Marczewski
. Teoria del flujo
1. - Componentes del flujo
6. Teoria de establecimiento de objetivos

MODULO 4. IMPLEMENTACION DE UN PROYECTO BASICO Y
AVANZADO DE GAMIFICACION EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 14. DISENO E IMPLANTACION

U

Conceptos basicos de design thinking
Los seis pasos para implantar gamificacion
Definicién de los objetivos de negocio
Distincién de conductas clave
Descripcién de los jugadores objetivo
Disefo de los bucles de actividad
1. - Bucles de implicacion
2. - Bucles de progresion
7. Diversion
8. Implementacién y herramientas de la gamificacion

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 15. GAMIFICACION AVANZADA

1. Procedimiento marco basado en objetivos
2. Procedimiento marco basado en el jugador
3. Gamification Model Canvas

1. - Laimportancia de la estética
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4. La gamificacion en la empresa

1. - Gamificacion en el dmbito de comercio y marketing
2. - Gamificacién en recursos humanos
3. - Gamificacién en los procesos de negocio

PARTE 7. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL
MODULO I. INTRODUCCION AL COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

ounpkrwn-=

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

AN =

¢Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1.
2.
3.
4.

Introduccion: los elementos claves para el éxito
Motivacion

Autoestima

Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING I

ounpkpwnN-~

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicion “meta”

Duelo y cambio

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

1. Liderazgo, podery ética

2. Confidencialidad del Proceso
3.
4
5

Etica y Deontologia del coach

. Codigo Deontolégico del Coach
. Cédigo Etico

Ver en la web
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MODULO II. EL PROCESO DE COACHING

UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE

AN =

La superacion de los bloqueos

El deseo de avanzar

Coaching y aprendizaje

Factores que afectan al proceso de aprendizaje
Niveles de aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS GENERALES

PN

Coaching ;herramienta o proceso?

Motivacion en el proceso

La voluntad como requisito del inicio del proceso
Riesgos del proceso de coaching

UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO

AW =

Introducciéon

Escucha

Empatia

Mayéutica e influencia
La capacidad diagnéstica

UNIDAD DIDACTICA 9. FASES EN EL PROCESO DE COACHING

1.
2.
3.
4.
5.

Primera fase: establecer la relacion de coaching
Segunda fase: planificacion de la acciéon
Tercera fase: ciclo de coaching

Cuarta Fase: evaluacion y seguimiento

Una sesién inicial de coaching

UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION |

AN =

;Por qué es necesaria la evaluacion?

Beneficios de los programas de evaluacién de coaching
Factores que pueden interferir en la evaluacién

;(Cémo evaluar?

Herramientas de medida para la evaluacion de resultados

UNIDAD DIDACTICA 11. EVALUACION II

AN =

El final de la evaluacion

Evaluacién externa

Sesiones de evaluacion continua
Tipos de perfiles

Cuestionario para evaluar a un coach
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MODULO Ill. COACH Y COACHEE

UNIDAD DIDACTICA 12. EL COACH

1. La figura del coach
2. Tipos de coach
3. Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo

UNIDAD DIDACTICA 13. COMPETENCIAS DEL COACH

1. Competencias clave y actuacion del coach
2. Las caracteristicas del coach efectivo para el desarrollo de competencias
3. Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora

UNIDAD DIDACTICA 14. LA PREPARACION DE UN BUEN COACH

1. Preparacion técnica: formaciéon y experiencia empresarial
2. Errores mas comunes del coach
3. Capacitacién para conducir las sesiones de coaching

UNIDAD DIDACTICA 15. LA FIGURA DEL COACHEE

La figura del coachee

Caracteristicas del destinatario del coaching
La capacidad para recibir el coaching

La autoconciencia del cliente

MODULO IV. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 16. MODELOS ORGANIZATIVOS EMPRESARIALES

PN

Coachingy empresa

La importancia de las organizaciones
Aproximacién conceptual a la organizacién
Tipos de organizaciones

La estructura

AN =

UNIDAD DIDACTICA 17. LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

Cambio y desarrollo en la organizacion

Resistencia al cambio organizacional

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccion de una cultura de coaching
Profesionales con vocacion de persona

RN =

UNIDAD DIDACTICA 18. INTRODUCCION AL COACHING EJECUTIVO

1. Principios de coaching ejecutivo
2. Laempresay el coach
3. Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros
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4. El proceso de coaching ejecutivo
5. Perspectivas de futuro

UNIDAD DIDACTICA 19. COACHING Y COMPETENCIAS PROFESIONALES

Aspectos fundamentales de las competencias
Adquisicién y desarrollo de competencias
Competencias profesionales

Competencias del coaching directivo

Gestion de competencias

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 20. COACHING Y GESTION DEL TALENTO

1. Eltalento

2. Gestioén del talento

3. Dimensiones del talento

4. Atraery retener a personas con talento

MODULO V. COACHING Y LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 21. LIDERAZGO EMPRESARIAL

Liderazgo

Enfoques centrados en el lider

Teorias situacionales o de contingencia
Estilos de liderazgo

El papel del lider

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 22. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y fFormador de lideres

El lider como coach

PN =

UNIDAD DIDACTICA 23. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Coaching de relaciones

2. Grupo vs. Equipo

3. Gestién de gruposy equipos
4. Recursos humanosy coaching

UNIDAD DIDACTICA 24. GESTION DE RELACIONES

1. Team Building
2. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo

UNIDAD DIDACTICA 25. DE DIRECTIVO A DIRECTIVO COACH

Ver en la web
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3. Otras competencias necesarias en la direcciéon de personas
UNIDAD DIDACTICA 26. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. El conflicto como fuente del problema
2. Tipos de conflicto

3. Coaching y negociacién

4. Coachingy resolucién de conflictos

MODULO VI. TECNICAS DE COACHING
UNIDAD DIDACTICA 27. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE COACHING

Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo

Las dindmicas: definicién

;Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?

Eleccién de la técnica adecuada

Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje

AW =

UNIDAD DIDACTICA 28. HERRAMIENTAS APLICADAS AL AMBITO EMPRESARIAL

Introduccién a las herramientas
Feedback 360° TM

MBTITM

Método Birkman TM

Otras técnicas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 29. TECNICAS ESTRUCTURALES

Definicién

Método GROW T™M

Método ACHIEVE TM

Método OUTCOMES TM

Eleccién eficaz del objetivo: SMART TM

AN =

UNIDAD DIDACTICA 30. TECNICAS EXPLORATORIAS

Definicién

Rueda de la vida

Escala de valores

Técnicas especificas para trabajar con las emociones
Andlisis DAFO

Roles

oaunpkrwnN=~

UNIDAD DIDACTICA 31. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO

1. Definicion y clasificacion

2. Técnicas de grupo grande
3. Grupo mediano

4. Técnicas de grupo pequefo
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5. Técnicas que requieren del coach
6. Técnicas segln su objetivo

PARTE 7. DIRECCION DE EQUIPOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL.

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.

3. Composicion de equipos, recursos y tareas.

4. Los procesos en los equipos.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO.

Liderazgo.

Enfoques en la teoria del liderazgo.
Estilos de liderazgo.

El papel del lider.

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA.

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.

El lider como coach.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING EJECUTIVO.

Lo especifico del coaching ejecutivo.

Cualidades y competencias.

Formacion y experiencia empresarial.

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO.

1. Programa de entrenamiento.
2. Técnicas de desarrollo en equipo.

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS DINAMICAS DE GRUPO.

Definicién.

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social.
¢Qué son las técnicas de Dinamica de Grupos?.

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo.
El papel del dinamizador.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO.
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2. Segun la participaciéon de los expertos.
3. Segun los objetivos.

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA.

Perspectiva positiva del conflicto.

Conflicto versus violencia.

Prevencion.

Analisis y negociacion.

Busqueda de soluciones.

Procedimientos para enseiar a resolver conflictos.

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. ¢(Qué son las habilidades sociales?

2. La asertividad

3. Conducta inhibida, asertiva y agresiva
4. Entrenamiento en asertividad

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

La empatia

La escucha activa

La autoestima

;Qué es la autoestima?

¢(Como se forma la autoestima?
Técnicas para mejorar la autoestima

ounpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacion

La comunicacién efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 12. EL GRUPO

(Qué es un grupo?

Concepto de grupo

Caracteristicas de los grupos

Funciones de los grupos

Clasificacion de los grupos

Clasificacion general de los grupos sociales

Clasificacion segun la estructura: grupos formales e informales
Clasificacion segun su identificacion: grupos de pertenencia y de referencia
Clasificacion segun la socializacion: grupos primarios y secundarios
Estructura de los grupos

Formacion y desarrollo de los grupos

~ovYeNoaURWN S
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UNIDAD DIDACTICA 13. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

N NN | 8 8 e e ey ey
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Técnicas de grupo grande

Asamblea

Congreso

Conferencia

Técnicas de grupo mediano

Grupo de discusion (mediano o grande)
Comisién (grupo mediano y grande)
Mesa redonda

Técnicas de grupo pequeno

. Clinica del rumor (de grandes a pequenos grupos)

. Cuchicheo (para grupos pequenos, medianos y grandes)
. Técnicas de trabajo o produccién grupal

. Role-playing

. Phillips 6.6

Foro

. Didlogos simultaneos

. Técnicas de dinamizacién grupal

. Técnicas de iniciacion grupal o presentacion
. Técnicas de conocimiento y confianza

. Técnicas para estimular la creatividad

. Técnicas para el estudio y trabajo de temas
. Técnicas de evaluacién grupal
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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