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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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DURACION

D41 0 horas

MODALIDAD
0Online

CREDITO
04 ECTS

CENTRO DE FORMACION:

Euroinnova International
Online Education

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Doble Titulacion: - Titulacion de Curso Técnico de Community Manager con 300 horas
expedida por Euroinnova Business School y Avalada por la Escuela Superior de
Cualificaciones Profesionales - Certificacion Universitaria en Social Media Management con 4
Créditos Universitarios ECTS (Curso Homologado y Baremable en Oposiciones de la
Administracion Publica) y 110 horas

CUALIFICAZ

ﬁn Titulacion Expedida por - Titulacion Avalada para el
A H EURDINNOVA  Euroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
“ $ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Online Education A profesionales R D 1 zm

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulaciéon que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la fFormacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

AENOR |f AENOR
www.euroinnova.edu.es |QNET
m m ~ LTD
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es

LTD
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No cabe duda de que el tema de las Redes Sociales esta despertando un gran interés en las
empresas y que en poco tiempo ha aparecido una nueva profesién en el panorama de
Internet, los Community Managers. Estos son los responsables de dinamizar la comunidad de
seguidores de una marca en las redes sociales, y ademas son la cara que toda empresa
necesita cuando quiere hablar de td a tu con los usuarios en la red.

OBJETIVOS

Gestionar la imagen de una empresa dentro de las redes sociales e Internet para tener
mayor reputacion y dominar las principales técnicas del marketing y comunicaciéon
online.

Saber maximizar el rendimiento de las redes sociales y comunidades online

Conocer las distintas estrategias de éxito que te ayuden a aumentar la reputacién
online de la empresa.

Aprender a dinamizar una comunidad online.

A QUIEN VA DIRIGIDO

A todas aquellas personas que se dediquen al drea laboral del Community Manager y deseen
ampliar y actualizar sus conocimientos, como al resto de personas que quieran introducirse
en esta especialidad.

PARA QUE TE PREPARA

Con este curso serds capaz de gestionar laimagen de una empresa en Internet y las redes
sociales (elaboracion y ejecuciéon de un Plan de Reputacion online) y dominaras las técnicas
del marketing online aplicadas a la gestién de comunidades.

: AENOR | AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

SALIDAS LABORALES

Responsable de MarKeting, Community Manager.

AENOR [| AENOR [
www.euroinnova.edu.es :
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS

e CDROM: Community Manager

¢ CDROM: Redes Sociales

¢ Manual teérico: Community Manager

¢ Manual teérico: Social Media Management

¢ Manual teérico: Redes Sociales 2.0 y Social
Media Strategy

¢ Paquete SCORM: Redes Sociales 2.0 y Social
Media Strategy

¢ Paquete SCORM: Community Manager

e Paquete SCORM: Social Media Management

* Envio de material diddctico solamente en Espana.

AENOR AENOR .-;?
www.euroinnova.edu.es |QNET
[soser | [soron | ~ LTD
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FORMAS DE PAGO _——
. lafjetfa de crédito. _ . Matricdlate en cémodos
: ransferencia. R Plazos sin intereses.
Paypal.
- Bizum.
- PayU. Wb: D emEn o ccionatu pago con la
- Amazon Pay garantia de
LLAMANOS GRATISAL S iNnNnovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/tecnico-community-manager-redes-sociales?promo=becaamigo
https://euroinnova.edu.es/tecnico-community-manager-redes-sociales?promo=becadesempleo
https://euroinnova.edu.es/tecnico-community-manager-redes-sociales?promo=becaemprende
https://euroinnova.edu.es/tecnico-community-manager-redes-sociales?promo=becaantiguosalumnos
https://euroinnova.edu.es/tecnico-community-manager-redes-sociales
https://euroinnova.edu.es/tecnico-community-manager-redes-sociales/#solicitarinfo

-thg EUROINNOVA ;an EUROINNOVA
-«‘ES uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu 1!?v uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Solicita informacion gratis

Técnico de Community Manager + Social Media Management
(Doble Titulaciéon + 4 Créditos ECTS)

LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,

www.euroinnova.edu.es
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
[EETHE | CITT

{|IQNET
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

UNIVERSIDAD |1
CATOLICA DE MURCIA DE F“\

SVERSy,
§
=

www.ucavila.es

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

* X %

< B
1 | a gt Junta
c a de Andalucia

. Unién Europea

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
AENO

EUROPEO

CERTIFIED
ASSOCIATE

wliNet @ "‘
W Adobe

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

iyl Google

ffice :
Accredited Technical Associate .': or E d u Catl on

aMaDEus S |38
software Specialist HP ExpertONE

Your technology partner

J Microsoft®

AENOR || AENOR %
:
EEa— )
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Programa Formativo

MODULO 1. COMMUNITY MANAGER
UNIDAD DIDACTICA 1. LA FIGURA DE UN COMMUNITY MANAGER

¢Qué es un Community Manager?

;Cuales son las tareas de las que se encarga un Community Manager?

Habilidades, aptitudes y actitudes del Community Manager

El dia a dia de un Community Manager

Conozcamos a algunos Community Manager de la empresa Espanola

Evaluacién de las funciones y responsabilidades actuales de un Community Manager
Definir las metas de un Community Manager

Tipos de Community Manager

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 2. CASOS DE EXITO

Estrategias de éxito en las redes

;Qué audiencia tienen las redes sociales?

Casos de afinidad entre marca y usuario

La marca aprende a través de la experiencia de usuario. Crowdsourcing
Marketing Viral

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. REDES SOCIALES
1. Evolucidn de las redes sociales
UNIDAD DIDACTICA 4. REDES SOCIALES PROFESIONALES

1. Como utilizar LinKendin para atraer negocio a tu empresa. Coémo contactar con
potenciales clientes

2. Los elementos de una buena recomendacién en LinKendin

3. Otras redes profesionales. Xing

UNIDAD DIDACTICA 5. BLOG

(Qué es un Blog?

El Blog como herramienta de MarKeting en la empresa

Una propuesta concreta para implantar un Blog corporativo (analisis estratégico)
Cémo dirigirse, contactar y captar la atencién de un Blogger

Estrategias de crecimiento de un Blog

Plataformas de los Blogs: Livejournal, Blogger, WordPress, Tecnhorati.

Los Blogs y los foros mds importantes de Espaia

Herramientas avanzadas de Monitorizacién

Tipos de Blogs

WO NOUL A WN =

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 6. MICROBLOGGING

1. Twitter, lo buenos si es breve, dos veces bueno

2. Herramientas para optimizar el uso de twitter

3. Cémo hacer crecer tu marca en Twitter

4. Otros sistemas de Microblogging (Jaiku, YouAre...)

UNIDAD DIDACTICA 7. SINERGIA DE LAS REDES SOCIALES

1. Cémo conectar diversas redes para ahorrar tiempo y recursos: LinKendin, Twitter,
Facebook y Blogs

UNIDAD DIDACTICA 8. WIKIS Y WIKIPEDIA

1. La Wikipedia como fuente de informacién libre y universal
2. Definicién de Wiki
3. Laincorporacion de los Wikis en el mundo empresarial

UNIDAD DIDACTICA 9. SINDICACION DE CONTENIDOS Y PODCASTING

1. Cémo la sindicacién de contenidos beneficia al trafico de nuestra pagina. RSS
2. Qué es un podcast y cémo utilizarlos

UNIDAD DIDACTICA 10. PLATAFORMAS DE VIDEO

1. Cédmo aprovechar al maximo las herramientas en Youtube
2. El posicionamiento en Youtube
3. Otras plataformas de video

UNIDAD DIDACTICA 11. PLATAFORMAS DE FOTOGRAFIA

1. Cémo utilizar las plataformas de fotografia en beneficio para nuestra marca o
producto
2. Flickry Panoramio

UNIDAD DIDACTICA 12. COMO ANIMAR UNA COMUNIDAD ONLINE

1. Trucos para animar una Comunidad Online
2. Estrategias de participacion en las redes sociales
3. Lavoz de la empresa o la marca

UNIDAD DIDACTICA 13. LA RUMOROLOGIA

1. Situaciones de crisis en la red: los hoax
2. Cémo atajar el problema

UNIDAD DIDACTICA 14. REPUTACION ONLINE

1. Gestion de tu reputacién online

www.euroinnova.edu.es
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2. Herramientas y consejos para monitorizar online

3. Branding digital ;Qué dicen de tu marca en Internet?
4. Creacion de un sistema de escucha/alertas.

5. Importancia de opiniones en la red

UNIDAD DIDACTICA 15. LAS LICENCIAS EN LA RED

1.

La propiedad intelectual en la red, las redes sociales y en los Blogs

2. Licencias. Creative Commons
3. Valores de la Web 2.0 y normas de conducta basica

UNIDAD DIDACTICA 16. COMO MEDIR Y EVALUAR LOS RESULTADOS EN BASE A
INDICADORES CLAVE (KPI°S)

1.
2.

(Qué y como se puede medir?
Analitica Web

UNIDAD DIDACTICA 17. DEFINICION E IDENTIFICACION DE LAS DIFERENTES COMUNIDADES

NouhkhwN-=

;Qué es una comunidad?

Factores clave en el desarrollo de una comunidad virtual
Andlisis de las principales comunidades: fines y herramientas
Facebook - Guia de Facebook

Twitter - Guia de Twitter

Youtube - Guia de Youtube

Tuenti - Guia de Tuenti

UNIDAD DIDACTICA 18. FACTORES EN SOCIAL MEDIA

nhwnN =~

N o

Qué factores medir en Social Media para conocer su eficacia

Técnicas para Medir las Conversiones en los Social Media

Cémo crear un Social Media Plan para tu Negocio

Cémo usar el Social Media Marketing para incrementar las ventas

Las 5 estrategias en Social Media usadas por grandes empresas para aumentar sus
ventas

Aprende a medir en términos cuantificables el ROl de una estrategis de Social Media

. Aprende a medir el ROI en tus campanas de Email Marketing

MODULO 2. REDES SOCIALES 2.0 Y SOCIAL MEDIA STRATEGY

UNIDAD DIDACTICA 1. LA WEB 2.0

www.euroinnova.edu.es

mhwnNn-=

(Qué es laWeb 2.0?

Nuevos conceptos de la Web 2.0
Web 2.0: Aplicaciones

Principales Ventajas de la Web 2.0
Web 3.0
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UNIDAD DIDACTICA 2. WEB 2.0: PRINCIPALES APLICACIONES

Introduccion

Elementos de la Web 2.0: Blogs, webs, wikis

Marcadores sociales

Aplicaciones tecnoldégicas para la comunicaciény el desarrollo en linea
Alojamiento de archivos

Desarrollo del usuario 2.0

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. WEB 2.0 Y REDES SOCIALES DE HOY EN DIA

Andlisis de los usuario de Internet en Espana
Perfil de Usuario/a 2.0

Participacién del usuario con la web 2.0
Usabilidad y accesibilidad

Web 2.0: Utilidades en Educacién

kN =

UNIDAD DIDACTICA 4 REDES SOCIALES: PRINCIPALES APLICACIONES

Origenes de las redes sociales

(Qué son las redes sociales?

Principales conceptos de las redes sociales
Redes sociales: Servicios pricipales

Redes sociales: Importancia e impacto
Redes sociales como profesién

Redes sociales: Pros y contras

NouhkhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. REDES SOCIALES: CLASIFICACION

1. Tipos de redes sociales
2. Redes sociales dirigidas a un publico genérico
3. Redes sociales orientadas a gustos e intereses

UNIDAD DIDACTICA 6. REDES SOCIALES MOVILES

1. Los dispositivos méviles y las redes sociales
2. Clasificacion de redes sociales moviles
3. Principales peligros de las redes sociales méviles

UNIDAD DIDACTICA 7. REDES SOCIALES: RECOMENDACIONES DE USO

Principios de uso

Twitter: Principales consejos de uso
2.2 ;Qué es el Timeline?

Crear cuenta Twitter

Pagina de usuario

Twitter en negocios

oukwn-=
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UNIDAD DIDACTICA 8. REDES SOCIALES: RESPONSABILIDADES LEGALES

Redes Sociales: Servicios prestados por internet

Proteccion de Datos de Caracter Personal

Seguridad en la Privacidad, Honor, Intimidad y Propia Imagen
Propiedad Intelectual

Consumidores y usuarios: Proteccion

Redes sociales: Incidencias Legales

Redes sociales: Colectivo vulnerable Menores e incapaces

Nounbkbwn =

UNIDAD DIDACTICA 9. COMMUNITY MANAGER

Definicion de Community Manager
Community Manager: Tareas

Personalidad del Community Manager
Community Manager: el trabajo de cada dia
Responsabilidades del Community Manager
Clasificacion de Community Manager

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. REDES SOCIALES: OPTIMIZACION

Redes sociales : Promociones especiales

Cuidar la relaciéon con tus fans

Elegir la red social ideal para tu empresa

Centrarse en las redes sociales ideales para nuestra marca
Obtener el maximo rendimiento a las redes sociales
Motivacién de los usuarios

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. IDENTIFICAR LA EFICACIA EN SOCIAL MEDIA

Caracteristicas a tener en cuenta para medir la eficiencia en Social Media

¢(Como medir las conversiones en los Social Media?

Social Media Plan ideal para tu empresa

Principales usos de Social Media Marketing para potenciar nuestros ingresos

Las 5 estrategias en Social Media usadas por grandes empresas para aumentar sus
ventas

Principios basicos de medicién del retorno de la inversion

. Midiendo el retorno de inversién de una campana de Mailing

MODULO 3. VIDEOTUTORIALES COMMUNITY MANAGER

Alta Facebook

Alta Twitter

Creacién y administracién de cuenta en Wordpress
Conexion de cuentas

Wikipedia

Videos en Youtube

Social Mentions

vhwwnNn =

N o

NounhkhwnNn=
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8.
9.
10.

Creative commons
Google Analytics
Guia Facebook

MODULO 4. VIDEOTUTORIALES REDES SOCIALES

N A WN =

Internet y la web

Web 2.0

Blog

Redes sociales

El botén me gusta y perfiles de Facebook
Google +

Tweets, Timeline, Hashtag, Trending topics
Alta en LinkedIn

MODULO 5. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. LA WEB 2.0

mhwnNn-=

Origen de laweb 2.0

Principales caracteristicas de la web 2.0

Aportacion de la web 2.0 tanto a empresas como a consumidores
Ventajas de la web 2.0

Nuevas tendencias: la web 3.0

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACIONES DE LA WEB 2.0 EN MARKETING

oaukhwn-=

Formularios de contacto

Blogs, webs, wikis

Marcadores sociales

Aplicaciones en linea

Servicios de alojamiento: fotografias, videos y audio
Evolucion del perfil de usuario: usuarios 2.0

UNIDAD DIDACTICA 3. REDES SOCIALES

bl

U

6.

La integracion de las redes sociales en la estrategia corporativa de la empresa

Tipos de redes sociales

Ventajas y Desventajas de las redes sociales

Beneficios de las redes sociales desde el punto de vista de la empresa y desde el punto
de vista del consumidor

Importanciay repercusion de las redes sociales

Las redes sociales como intercambio constante de informacion

UNIDAD DIDACTICA 4. SOCIAL MEDIA MARKETING (SMM)

1.
2.

www.euroinnova.edu.es

Marketing en Redes Sociales, el SMM
Nuevos consumidores: prossumery crossumer
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Escuchar a tus seqguidores

Animar a participar

Cémo mejorar la experiencia de compra del consumidor
Seguimiento de audiencias

Publicidad en social media

El poder del efecto viral

© N AW

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIAS EN REDES SOCIALES

Visibilidad e imagen de la empresa en la red
Reputacion online

Identidad digital

Reputacion danada, como gestionar este tipo de crisis
Principales herramientas e indicadores

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL MEDIA PLAN

El plan de medios sociales

Objetivos y estrategia del plan de medios sociales

Posicionamiento e imagen de marca

Captacion y fidelizacion de audiencias

Integracion del plan de medios sociales en la estrategia de marketing de la empresa

LARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 7. SOCIAL MEDIA MOBILE

Redes Sociales en dispositivos moviles

Tipos de redes sociales moéviles

Estrategia de contenidos en redes sociales moviles
Uso de las redes en mi empresa

Errores que no se deben cometer

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA FIGURA DEL SOCIAL MEDIA MANAGER

;Qué es un Social Media Manager?

La figura del Social Media Manager en la empresa

Competencias y responsabilidades

La organizaciéon del profesional en redes sociales

Principios sobre la gestién del tiempo

Herramientas de gestién y monitorizacién para rentabilizar el tiempo en la web 2.0
Objetivos y seguimiento del Social Media Manager

Errores que no debe cometer un Social Media Manager

O N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 9. ANALITICA WEB Y METRICAS EN REDES SOCIALES

1. Andlisis del trafico en redes sociales
2. Fijar objetivos en redes sociales
3. Facebook
4. Twitter

5. Youtube

www.euroinnova.edu.es
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6. Blogs
7. Reputacion online

UNIDAD DIDACTICA 10. ASPECTOS LEGALES EN REDES SOCIALES

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.

Servicios en las Redes Sociales

Proteccién de Datos de Caracter Personal

Proteccion de la Privacidad, Honor, Intimidad y Propia Imagen
Proteccion de la Propiedad Intelectual

Proteccion de los consumidores y usuarios

Delitos en las Redes Sociales

Menores e incapaces en las redes sociales
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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