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 DURACIÓN

 40 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en la Unidad Formativa UF0035 Operaciones de caja en la venta,
incluida en el Módulo Formativo MF0240_2: Operaciones auxiliares a la venta, regulada en el
Real Decreto 1377/2008, de 1 de agosto, modificado por el Real Decreto 1522/2011, de 31
de octubre, por el que se establece el Certificado de Profesionalidad COMV0108 Actividades
de Venta. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los
criterios de admisión de la formación aportada por las personas solicitantes de participación
en el procedimiento de evaluación y acreditación de competencias profesionales adquiridas
a través de la experiencia laboral o vías no formales de formación. EUROINNOVA
FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio
de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

En el ámbito del comercio y marketing, es necesario conocer los diferentes campos de las
actividades de venta, dentro del área profesional de la compraventa. Así, con el presente
curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para realizar las operaciones de caja
en la venta.

OBJETIVOS

Aplicar los procedimientos de registro y cobro de las operaciones de venta manejando
los equipos y técnicas adecuadas.
Diferenciar las características de distintos sistemas y medios de pago en distintos tipos
de operaciones de ventas.
Identificar los medios de cobro y pago utilizados diferenciando sus ventajas para el
comprador y vendedor dependiendo de la operación y tipo de venta presencial y no
presencial.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso está dirigido a los profesionales del mundo del comercio y el marketing,
concretamente en las actividades de venta, dentro del área profesional de la compraventa, y
a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con las
operaciones de caja en la venta.

PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF0035
Operaciones de caja en la venta, certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la acreditación de las Competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal, vía
por la que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a
través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades

https://euroinnova.edu.es/uf0035-operaciones-de-caja-en-la-venta-online
https://euroinnova.edu.es/uf0035-operaciones-de-caja-en-la-venta-online/#solicitarinfo


UF0035 Operaciones de Caja en la Venta

Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Este profesional ejercerá su actividad en cualquier sector productivo en el área de
comercialización: - En establecimientos comerciales pequeños, medianos o grandes trabajará
por cuenta ajena en las diferentes secciones comerciales. - En la comercialización de
productos y servicios por cuenta propia y ajena fuera del establecimiento comercial. - En
PYMES y empresas industriales en el departamento comercial. - En el departamento de
atención al cliente/consumidor/usuario de Organismos públicos y/o empresas grandes y
medianas industriales y comerciales.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: UF0035 Operaciones de Caja

en la Venta

Paquete SCORM: UF0035 Operaciones de

Caja en la Venta

* Envío de material didáctico solamente en España.

https://euroinnova.edu.es/uf0035-operaciones-de-caja-en-la-venta-online
https://euroinnova.edu.es/uf0035-operaciones-de-caja-en-la-venta-online/#solicitarinfo


UF0035 Operaciones de Caja en la Venta

https://euroinnova.edu.es/uf0035-operaciones-de-caja-en-la-venta-online?promo=becaamigo
https://euroinnova.edu.es/uf0035-operaciones-de-caja-en-la-venta-online?promo=becadesempleo
https://euroinnova.edu.es/uf0035-operaciones-de-caja-en-la-venta-online?promo=becaemprende
https://euroinnova.edu.es/uf0035-operaciones-de-caja-en-la-venta-online?promo=becaantiguosalumnos
https://euroinnova.edu.es/uf0035-operaciones-de-caja-en-la-venta-online
https://euroinnova.edu.es/uf0035-operaciones-de-caja-en-la-venta-online/#solicitarinfo


UF0035 Operaciones de Caja en la Venta

https://euroinnova.edu.es/uf0035-operaciones-de-caja-en-la-venta-online
https://euroinnova.edu.es/uf0035-operaciones-de-caja-en-la-venta-online/#solicitarinfo


UF0035 Operaciones de Caja en la Venta

https://euroinnova.edu.es/uf0035-operaciones-de-caja-en-la-venta-online
https://euroinnova.edu.es/uf0035-operaciones-de-caja-en-la-venta-online/#solicitarinfo


UF0035 Operaciones de Caja en la Venta

https://euroinnova.edu.es/uf0035-operaciones-de-caja-en-la-venta-online
https://euroinnova.edu.es/uf0035-operaciones-de-caja-en-la-venta-online/#solicitarinfo


UF0035 Operaciones de Caja en la Venta

https://euroinnova.edu.es/uf0035-operaciones-de-caja-en-la-venta-online
https://euroinnova.edu.es/uf0035-operaciones-de-caja-en-la-venta-online/#solicitarinfo


UF0035 Operaciones de Caja en la Venta

Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CAJA Y TERMINAL PUNTO DE VENTA

Caja y equipos utilizados en el cobro y pago de operaciones de venta:1.
- Funcionamiento.1.
- Características.2.

Sistemas Tradicionales:2.
- Caja Registradora1.
- Datáfono2.

Elementos y características del TPV.3.
Apertura y cierre del TPV.4.
Scanner y lectura de la información del producto.5.
Otras funciones auxiliares del TPV.6.
Lenguajes comerciales: codificación de la mercancía, transmisión electrónica de datos7.
(Sistema EDI u otros).
Descuentos, promociones, vales en el TPV.8.
Utilización del TPV (Terminal punto de venta).9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCEDIMIENTOS DE COBRO Y PAGO DE LAS OPERACIONES DE
VENTA

Caracterización de los sistemas y medios de cobro y pago:1.
- Efectivo.1.
- Transferencia y domiciliación bancaria.2.
- Tarjeta de crédito y débito,3.
- Pago contrareembolso,4.
- Pago mediante teléfonos móviles, u otros.5.
- Medios de pago online y seguridad del comercio electrónico.6.

Los justificantes de pago:2.
- El recibo: elementos y características.1.
- Justificante de trasferencias.2.

Diferencias entre factura y recibo.3.
- Obligaciones para el comerciante y establecimiento comercial.1.

Diferencias entre factura y recibo.4.
- Obligaciones para el comerciante y establecimiento comercial.1.

Devoluciones y vales.5.
- Normativa.1.
- Procedimientos internos de gestión.2.

Registro de las operaciones de cobro y pago.6.
Arqueo de caja:7.

- Concepto y finalidad.1.
Recomendaciones de seguridad e higiene postural en el TPV.8.
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