
UF0049 Procesos de Gestión de Calidad en
Hostelería y Turismo

ONLINE



UF0049 Procesos de Gestión de Calidad en Hostelería y Turismo

https://euroinnova.edu.es/uf0049-procesos-de-gestion-de-calidad-en-hosteleria-y-turismo-online
https://euroinnova.edu.es/uf0049-procesos-de-gestion-de-calidad-en-hosteleria-y-turismo-online/#solicitarinfo


UF0049 Procesos de Gestión de Calidad en Hostelería y Turismo

https://euroinnova.edu.es/uf0049-procesos-de-gestion-de-calidad-en-hosteleria-y-turismo-online
https://euroinnova.edu.es/uf0049-procesos-de-gestion-de-calidad-en-hosteleria-y-turismo-online/#solicitarinfo


UF0049 Procesos de Gestión de Calidad en Hostelería y Turismo

UF0049 Procesos de Gestión de Calidad en Hostelería y Turismo

 DURACIÓN

 50 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en la Unidad Formativa UF0049 Procesos de gestión de calidad en
hostelería y turismo, regulada en el Real Decreto 1376/2008, de 1 de agosto, por el que
establece el correspondiente Certificado de Profesionalidad, modificado por el Real Decreto
685/2011, de 13 de mayo. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se
determinan los criterios de admisión de la formación aportada por las personas solicitantes
de participación en el procedimiento de evaluación y acreditación de competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no formales de formación.
EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del
Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

En el mundo de la hostelería y el turismo, más concretamente, en lo relacionado con los
aspectos fundamentales del alojamiento, es imprescindible saber cómo gestionar el
departamento de recepción, de acuerdo con la planificación general del establecimiento de
alojamiento, desarrollando y asegurando la correcta prestación de los servicios que le son
propios y la ejecución de acciones comerciales. Por ello, con la realización del presente curso,
se obtendrán los conocimientos necesarios para realizar el proceso de gestión de calidad en
hostelería y turismo.

OBJETIVOS

Analizar sistemas y planes de calidad aplicables a empresas de hostelería y turismo. Definir o
realizar procesos de control de calidad de los servicios y productos de hostelería y turismo,
identificando las características de calidad más significativas. Evaluar los resultados de los
datos obtenidos durante los procesos de control de productos o servicios del sector de
hostelería y turismo, proponiendo actuaciones para la mejora continua.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso está dirigido a todas aquellas personas que por sus funciones laborales o por
interés personal, pretendan adquirir conocimientos relacionados con el mundo de la
hostelería y el turismo, en el área profesional de la recepción en alojamiento y, más
concretamente, con los procesos de gestión de calidad en hostelería y turismo.

PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF0049
Procesos de Gestión de Calidad en Hostelería y Turismo, certificando el haber superado las
distintas Unidades de Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la acreditación de las
Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación
no formal, vía por la que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de
Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas
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Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo ( Real Decreto
1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia
laboral)

SALIDAS LABORALES

Lleva a cabo su actividad en todo tipo de hoteles y en otros alojamientos turísticos tales
como moteles, balnearios, apartamentos turísticos, campings, ciudades de vacaciones,
establecimientos de turismo rural, etc. También tiene salida en determinadas entidades
dedicadas a la distribución turística, tales como centrales de reservas, sistemas de
distribución, representantes de prestatarios de servicios, etc.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: UF0049 Procesos de Gestión

de Calidad en Hostelería y Turismo

Paquete SCORM: UF0049 Procesos de

Gestión de Calidad en Hostelería y Turismo

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA CULTURA DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS Y/O ENTIDADES DE
HOSTELERÍA Y TURISMO

El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turístico.1.
Sistemas de calidad: implantación y aspectos claves.2.
Aspectos legales y normativos3.
El plan de turismo español Horizonte 20204.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACIÓN HOSTELERA Y
TURÍSTICA

Organización de la calidad1.
Gestión por procesos en hostelería y turismo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y
PRODUCTOS DE HOSTELERÍA Y TURISMO.

Procesos de producción y servicio1.
Supervisión y medida del proceso y producto/servicio2.
Gestión de los datos3.
Evaluación de resultados4.
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