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 DURACIÓN

 50 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en la Unidad Formativa UF0526 Gestión Comercial de Productos y
Servicios Financieros y los Canales Complementarios incluida en el Módulo Formativo
MF0989_3 Asesoramiento y Gestión Administrativa de Productos y Servicios Financieros
regulada en el Real Decreto 645/2011, de 9 de Mayo por el que establece el correspondiente
Certificado de Profesionalidad ADGN0208 Comercialización y Administración de Productos y
Servicios Financieros. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se
determinan los criterios de admisión de la formación aportada por las personas solicitantes
de participación en el procedimiento de evaluación y acreditación de competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no formales de formación.
EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del
Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

En el ámbito del mundo de la administración y gestión, es necesario conocer los diferentes
campos de la comercialización y administración de productos y servicios financieros, dentro
del área profesional de finanzas y seguros. Así, con el presente curso, se pretende aportar
los conocimientos necesarios para la gestión comercial de productos y servicios financieros y
los canales complementarios.

OBJETIVOS

El Curso de Servicios Financieros tiene los siguientes objetivos: Aplicar técnicas de gestión
de las relaciones con los clientes de entidades financieras a través de las herramientas
informáticas específicas. Aplicar las técnicas adecuadas al asesoramiento y contratación de
productos y servicios financieros a través de los diferentes canales de comercialización.
Analizar las características y usos de los canales alternativos de acceso a las entidades
financieras.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este Curso de Servicios Financieros está dirigido a los profesionales del mundo de la
administración y gestión, concretamente en comercialización y administración de productos
y servicios financieros, dentro del área profesional de finanzas y seguros, así como a todas
aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la gestión
comercial de productos y servicios financieros y los canales complementarios.

PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF0526
Gestión comercial de productos y servicios financieros y los canales complementarios,
certificando el haber superado las distintas Unidades de Competencia en ella incluidas, y va
dirigido a la acreditación de las Competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral y de la formación no formal, vía por la que va a optar a la obtención del
correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias
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que vayan publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio
de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales
adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

El perfil formado con este aprendizaje desarrolla su actividad profesional, por cuenta ajena,
en entidades privadas, públicas, o semipúblicas del sector financiero, ejerciendo sus
competencias bajo supervisión del superior jerárquico en Entidades de Crédito, Sociedades
de Garantía Recíproca, Empresas de Servicios de Inversión, u otras de análoga naturaleza, así
como en el Banco de España, entidades oficiales de crédito, cajas de ahorro y cooperativas
de crédito.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: UF0526 Gestión Comercial

de Productos y Servicios Financieros y los

Canales Complementarios

Paquete SCORM: UF0526 Gestión Comercial

de Productos y Servicios Financieros y los

Canales Complementarios

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARKETING FINANCIERO Y RELACIONAL.

Marketing financiero.1.
Análisis del cliente.2.
La segmentación de clientes.3.
Fidelización de clientes.4.
Análisis de la gestión de la calidad de los servicios financieros.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS.

El comercial de las entidades financieras.1.
Técnicas básicas de comercialización.2.
La atención al cliente.3.
Protección a la clientela.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CANALES ALTERNATIVOS DE COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS BANCARIOS.

Intranet y extranet.1.
La Banca telefónica.2.
La Banca por internet.3.
La Banca electrónica.4.
Televisión interactiva.5.
El ticketing.6.
Puestos de autoservicio.7.

https://euroinnova.edu.es/uf0526-gestion-comercial-de-productos-y-servicios-financieros-y-los-canales-complementarios-online
https://euroinnova.edu.es/uf0526-gestion-comercial-de-productos-y-servicios-financieros-y-los-canales-complementarios-online/#solicitarinfo


UF0526 Gestión Comercial de Productos y Servicios Financieros y
los Canales Complementarios

https://euroinnova.edu.es/uf0526-gestion-comercial-de-productos-y-servicios-financieros-y-los-canales-complementarios-online/#solicitarinfo
https://euroinnova.edu.es/uf0526-gestion-comercial-de-productos-y-servicios-financieros-y-los-canales-complementarios-online/#matriculacion
https://euroinnova.edu.es/uf0526-gestion-comercial-de-productos-y-servicios-financieros-y-los-canales-complementarios-online
https://euroinnova.edu.es/uf0526-gestion-comercial-de-productos-y-servicios-financieros-y-los-canales-complementarios-online/#solicitarinfo

