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Descripcion

Para que una empresa de turismo prospere con el tiempo es importante, ademas de los factores econémicos, llevar a
cabo una adecuada planificacién de la misma. Con la realizacién de este Curso de Experto en Desarrollo del Turismo
Rural y Marketing Turistico + Curso Universitario en Direccion Estratégica de Turismo se proporcionan los
conocimientos necesarios para llevar a cabo una adecuada direccidn estratégica en una empresa de turismo. Por otro
lado este curso ofrece la formacion para hacerse experto en el desarrollo del turismo rural y el marketing turistico.

Euroinnova Business School

Euroinnova Business School, es una escuela de negocios avalada por 5 universidades y multiples

Estratégica de Turismo (Doble Titulacion con 4 Créditos ECTS)

instituciones a nivel internacional. En el siguiente enlace puede ver los cursos Homologados

Ademas Euroinnova cuenta con mas de 10.000 cursos online

Puede matricularse hoy con un 10% de descuento, si se matricula online en el siguiente enlace:

- 10 %
Matricula
Online

Vi~

Al formar parte de Euroinnova podras disponer de los siguientes servicios totalmente gratis, ademas de pasar a
formar parte de una escuela de negocios con un porcentaje de satisfaccion de mas del 95%, auditada por agencias
externas, ademas de contar con el apoyo de las principales entidades formativas a nivel internacional.

SERVICIOS
GRATIS
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A quién va dirigido

El Curso de Experto en Desarrollo del Turismo Rural y Marketing Turistico + Curso Universitario en Direccion
Estratégica de Turismo esta dirigido a todas aquellas personas que se dedican al mundo de la hosteleria y
turismo, mas concretamente a la promocion y marketing turistico y que pretendan obtener conocimientos
relacionados con el desarrollo del turismo rural y la direccion estratégica de empresas de turismo.

- Comprender conocimientos basicos del turismo y la estructura del mercado turistico, atendiendo tanto al
producto turistico, como a la demanda u oferta turistica.

- Conocer y aplicar los conceptos basicos de la direccion de empresas.

- Implementar de forma adecuada un plan de marketing en turismo.

- Gestionar correctamente al personal de las entidades de distribucién e informacién turisticas, atendiendo a la
organizacion de los recursos humanos.

- Aplicar las formas adecuadas de comunicacioén en el area del turismo, asi como las habilidades sociales a
desarrollar en la misma.

- Procurar la calidad de las empresas y/o entidades de turismo.

- Saber los conceptos relacionados con el turismo sostenible como plasmacidn del desarrollo sostenible y Ia
conservacion ambiental, asi como su incidencia en el medio rural.

- Poner en practica y evaluar distintas estrategias de comercializacién de productos, servicios y destinos
turisticos locales acordes con las caracteristicas de los recursos y servicios turisticos del entorno.

- Analizar las aplicaciones del marketing de servicios y su importancia para la creacion y promocioén de
productos turisticos del entorno local.

- Analizar la distribucion turistica y las entidades y medios que la configuran, estimando su evolucidn e incidencia
de las nuevas tecnologias.

- Desarrollar acciones promocionales aplicables en agencias de viajes y describir y aplicar técnicas de promocion
de ventas y de negociacidn, estimando su importancia para el logro de los objetivos empresariales.

Para que te prepara

Este Curso de Experto en Desarrollo del Turismo Rural y Marketing Turistico + Curso Universitario en Direccion
Estratégica de Turismo le prepara para saber llevar a cabo la direccion estratégica y planificacién de la actividad
de la empresa de turismo. Ademas

le capacita para hacerse experto en el desarrollo del turismo rural y marketing turistico, conociendo los
conceptos relacionados con el turismo sostenible como plasmacion del desarrollo sostenible y la conservacion
ambiental.
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Salidas laborales

Turismo / Direccién de empresas turisticas / Gestor turistico.
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Doble Titulacion: - Titulacion de Experto en Desarrollo del Turismo Rural y Marketing Turistico expedida por
Euroinnova Business School y Avalada por la Escuela Superior de Cualificaciones Profesionales - Titulacion
Universitaria en Direccion Estratégica de Turismo con 4 Créditos Universitarios ECTS. Formacion Continua
baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administracion Publica.

EUROINNOVA /TITULACION EXPEDIDA  POR CUALIFICA2 Titulacién Avalada Para EI

BUSINESS Z EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL 1007 4 Desarrollo De Las Competencias
SCHOOL _/ CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO sty J Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Euroinnova Formacion via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel de
aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del profesor y Director
del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion, Instituto
Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

Informacidn gratis Experto en Desarrollo del Turismo Rural y Marketing Turistico + C/

www.euroinnova.edu.es Llama gratis : 900 831 200


http://euroinnova.edu.es/Desarrollo-Turismo-Rural-Marketing-Direccion-Estrategica#opiniones
http://euroinnova.edu.es/Desarrollo-Turismo-Rural-Marketing-Direccion-Estrategica

+ de 100.000 alumnos formados con el 99% de satisfaccion, consulta opiniones reales

Experto en Desarrollo del Turismo Rural y Marketing Turistico + Titulacion Universitaria en Direccion

Estratégica de Turismo (Doble Titulacion con 4 Créditos ECTS)

EUROINNOVA FORMACION

como centro de ich do para la i #6n a nivel nacional
de formacitn
EXPIDE EL PRESENTE TITULO PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
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los estudios i de
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Forma de financiacion

- Contrarrembolso.

- Transferencia.
- Tarjeta de crédito.
- PayPal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay

Llama gratis al 900831200 e informate de los pagos a plazos sin intereses que hay disponibles

Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un
horario de tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios.
Ademas recibira los materiales didacticos que incluye el curso para poder consultarlos en cualquier momento y
conservarlos una vez finalizado el mismo.La metodologia a seguir es ir avanzando a lo largo del itinerario de
aprendizaje online, que cuenta con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacion, el alumno/a debera
completar todos los ejercicios propuestos en el curso. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo una vez
se haya comprobado que ha completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.
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Materiales didacticos

- Maletin porta documentos

- Manual tedrico 'Promocion y Comercializacion de Productos y Servicios Turisticos Locales’

- Manual tedrico 'Asesoramiento, Venta y Comercializacion de Productos y Servicios Turisticos’
- Manual teérico 'Desarrollo del Turismo Rural'

- Manual tedrico 'Direccion Estratégica de Turismo Vol. 1'

- Manual tedrico 'Direccion Estratégica de Turismo Vol. 2’

- Subcarpeta portafolios

- Dossier completo Oferta Formativa

- Carta de presentacion

- Guia del alumno

- Boligrafo
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Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo
empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental. Contamos con una
extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,

con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacion complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.

Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta

en un plazo maximo de 48 horas.
- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra hablar
directamente con su tutor.
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Plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de 6 meses para la finalizacion del curso, a contar desde la fecha de

recepcion de las materiales del mismo.

Si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos (entrega de ejercicios y
evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prérroga con causa justificada de 3 meses.

Bolsa de empleo

El alumno tendra la posibilidad de incluir su curriculum en nuestra bolsa de empleo y practicas, participando asi
en los distintos procesos de seleccion y empleo gestionados por mas de 2000 empresas y organismos publicos
colaboradores, en todo el territorio nacional.

Agencia de colocacion autorizada N° 9900000169

Club de alumnos

Servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero para aprender idiomas...

Revista digital

El alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la administracion, ferias sobre
formacion, etc.
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Programa formativo

PARTE 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO
1.Concepto de Turismo. Evoluciéon del concepto de Turismo.
2.El sistema turistico. Partes o subsistemas.
3.El mercado turistico
4.l a demanda turistica
1.- Tipos de demanda turistica
2.- Factores que determinan la demanda turistica individual y agregada.
3.- Demanda turistica internacional y nacional
4.- Segmentacion de la demanda turistica
5.Pautas para investigar la demanda viajera
1.- Fuentes y técnicas de recogida de informacion
2.- Factores que determinan la evolucion de la demanda turistica
3.- Parametros basicos de la investigacion
6.La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica.
7.Evolucidn histdrica del turismo. Situacion y tendencias.
8.Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espanola: destinos y productos asociados.
9.Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes y productos
asociados.
10.Analisis de motivaciones
1.- Técnicas de motivacion
2.- Investigacion motivacional
UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION COMERCIAL Y DIRECCION LOGISTICA
1.Planificacion y estrategias comerciales
2.Promocion de ventas
3.La logistica comercial en la gestion de ventas de productos y servicios
4.Registro, gestion y tratamiento de la informacion comercial, de clientes, productos y/o servicios comerciales
5.Redes al servicio de la actividad comercial
UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE DIRECCION EN TURISMO
1.Caracteristicas de la Direccion.
1.- Unidad de mando.
2.- Delegacion.
2.Tipos de Direccion.
1.- Global.
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2.- Departamental.
3.- Operacional.
3.Ciclo de la Direccion.
1.- Planificacion y toma de decisiones.
2.- Integracion.
3.- Trabajo en equipo.
4.- Evaluacion del desempefio.
5.- Retribucion.
6.- Motivacion.
4.Formacion interna y continua de los trabajadores.
1.- Andlisis de las necesidades.
2.- Ventajas de la formacion.
5.Sistemas de incentivos para el personal.
1.- Programas de pagos de incentivos.
2.- Reduccioén de la rotacién de personal.
3.- Ayuda a la formacion.
4.- Conciliacién.
5.- Seguridad laboral.
UNIDAD DIDACTICA 4. MARKETING TURISTICO
1.Concepto de Marketing
2.Justificacion de la necesidad del marketing en el marco del sector de turismo.
3.Marketing directo.
4.El merchandising.
5.Marketing operacional y marketing mix en el sector de turismo
6.Marketing vivencial, sensorial o experiencial:
7.El proceso de segmentacion de mercados y definicion de publico objetivo.
8.Instrumentos de comunicacion segun tipo de producto turistico local: identidad corporativa, marca,
publicidad, publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas, encuentros profesionales entre la oferta de
productos turisticos y organizadores de viajes y/o medios de comunicacién especializados, eventos dirigidos al
consumidor final.
9.Planificacién, control de acciones de comunicacién y organizacion de eventos promocionales.
10.Normativa reguladora de la comercializacion de productos y marcas.
UNIDAD DIDACTICA 5. EL PLAN DE MARKETING
1.Plan de marketing. Viabilidad y plan de ejecucion.
2.Caracteristicas del plan
1.- Lamisidén y la cultura de la empresa
2.- La elaboracién del plan
3.Estructura del plan de marketing en las Agencias de Viajes
4.Etapas para elaborar un plan de marketing
1.- Analisis de la situacion
2.- Diagndstico de la situacion
3.- Definicion de los objetivos
4.- Estrategias
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5.- Planes de accion y presupuestos
6.- Control del plan
UNIDAD DIDACTICA 6. PROMOCION Y COMUNICACION EN TURISMO
1.El plan de promocién y comunicacidn de proyectos de animacidn turistica.
2.Técnicas de promocion y comunicacion:
1.- Objetivos de la promocion.
2.- Soportes mas comunes.
3.- Criterios de utilizacion.
4.- Lugares y espacios para la promocion y la comunicacion en contextos turisticos.
3.Valoracion econémica del plan de promocién y comunicacion.
4 Métodos de seguimiento y evaluacion de resultados del plan de promocién y comunicacion.
UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION EN EMPRESAS Y ENTIDADES DE TURISMO
1.La planificacion en el proceso de administracion.
2.Principales tipos de planes: objetivos, estrategias y politicas; relacién entre ellos.
3.Pasos logicos del proceso de planificacion como enfoque racional para establecer objetivos, tomar
decisiones y seleccionar medios.
4.Revision periddica de los planes en funcién de la aplicacion de los sistemas de control caracteristicos de
estas empresas.
5.La gestion presupuestaria en funcion de sus etapas fundamentales: prevision, presupuesto y control.
6.Concepto y propdsito de los presupuestos en las unidades de informacidn y distribucion turisticas.
UNIDAD DIDACTICA 8. DIRECCION DE PERSONAL EN ENTIDADES DE DISTRIBUCION E INFORMACION
TURISTICAS
1.La comunicacion en las organizaciones de trabajo: procesos y aplicaciones.
2.Negociacion en el entorno laboral: procesos y aplicaciones.
3.Solucién de problemas y toma de decisiones.
4.La direccion y el liderazgo en las organizaciones
1.- Perfil competencial del lider.
2.- Funciones esenciales del lider.
3.- Funciones complementarias del lider.
5.Concepto de trabajo en equipo. Diferencias. Ventajas del trabajo en equipo.
6.Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo.
7.Direccién y dinamizacion de equipos y reuniones de trabajo.
8.La motivacion en el entorno laboral.
UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
1.Division del trabajo y funciones.
2.Funciones especificas del Departamento de Recursos Humanos.
3.Deteccion de necesidades de contratacion.
4.Determinacion del perfil del candidato y oferta de empleo.
5.Soporte documental e informatico en el proceso de seleccion.
6.Citacion de los candidatos a las pruebas de seleccién.
7.Soporte documental de las pruebas de seleccidn.
8.Documentacion de los resultados de la seleccion.
9.Programas de evaluacion del desempeno del puesto de trabajo.
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10.Los recursos humanos como capital humano.

11.La Gestion del Talento
UNIDAD DIDACTICA 10. COMUNICACION EFECTIVA Y HABILIDADES SOCIALES NECESARIAS EN EL AREA DEL
TURISMO

1.Importancia de la comunicacién en la empresa. Ventajas e inconvenientes.

2.Funciodn estratégica de la comunicacion.

3.Tipos de comunicacién existentes.

4.La comunicacion 6ptima en la atencion al cliente.

5.Asociacioén de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mas habituales.

6.Resolucién de problemas de comunicacion.

7.Analisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telematica.

8.Definicion de habilidad personal y social.

9.Habilidades sociales de especial interés en el ambito laboral.
UNIDAD DIDACTICA 11. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA DIRECCION ESTRATEGICA DEL TURISMO

1.Marketing cibernético y publicidad

1.- E-Comunicacion
2.- E-mail marketing

2.Las relaciones comerciales a través de Internet: (B2B, B2C, B2A).

3.Utilidades de los sistemas online:

4.Modelos de distribucion turistica a través de Internet.

5.Servidores online.

6.Coste y rentabilidad de la distribucion turistica on-line.

7.El internauta como turista potencial y real.

8.Criterios comerciales en el disefio comercial de sitios de distribucidn turistica.
UNIDAD DIDACTICA 12. CALIDAD EN LAS EMPRESAS Y/0 ENTIDADES DE TURISMO

1.El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico.

2.Sistemas de calidad: implantacion y aspectos claves.

3.Aspectos legales y normativos

4.El plan de turismo espafol Horizonte 2020.

PARTE 2. DESARROLLO DEL TURISMO RURAL Y

MARKETING TURISTICO

MODULO 1. DESARROLLO DEL TURISMO RURAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SECTOR TURISTICO, EL TURISMO RURAL Y EL ALOJAMIENTO RURAL
1.El sector turistico
1.- Definiciones y terminologia del turismo
2.- Diferentes formas de turismo
3.- El sector turistico en la economia espafola
2.El turismo rural
1.- Rasgos basicos y elementos especificos del turismo rural
2.- La demanda del turismo rural. Perfil y habitos del cliente de turismo rural
3.- Economia del turismo rural
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4.- Colectivos sociales interesados
5.- Beneficios y riesgos del turismo rural
6.- El Turismo Rural en Espafia
3.El alojamiento rural
1.- Tipos de alojamientos rurales
2.- Alojamientos mas caracteristicos
3.- Planificacién econémica del alojamiento rural
4.- Organizacion y personal
5.- Direccion
4.Tipos juridicos de empresa, empresario y establecimiento mercantil
5.Materias que suelen necesitar asesoramiento y asesores
UNIDAD DIDACTICA 2. PUESTA EN MARCHA DE UN ALOJAMIENTO RURAL
1.Estudio de Viabilidad
1.- La empresa: clasificacién y caracteristicas
2.- La microempresa: caracteristicas y diferenciacion
3.- Diagnéstico de las capacidades del emprendedor/a
2.Las ideas de negocio
1.- Fuentes de busqueda de ideas
2.- Variables de estudio
3.- Factores directos e indirectos
3.Eleccidn de la mejor idea de negocio. Cuadro de andlisis DAFO: Utilidad, estructura, elaboracion e
interpretacion
4.Normativa y tramites necesarios para la puesta en marcha de un alojamiento rural
1.- Normativa autonémica
2.- Normativa autondmica de proteccién sectorial
3.- Normativa urbanistica municipal
5.Condicionantes fisico-territoriales que pueden influir en el atractivo y/o la fragilidad del lugar en donde se
pretende implantar el alojamiento
1.- Condicionantes paisajisticos referidos a posibles riesgos visuales
2.- Caracteristicas del clima local
3.- Factores que pueden afectar negativamente a la calidad del aire
6.Medidas que favorecen la integracion del alojamiento rural en un entorno natural durante la fase de
construccion y/o explotacion
1.- Respeto del relieve de especial significacion turistica
2.- Proteccidn de los cauces naturales y de los recursos hidraulicos superficiales y subterraneos
3.- Mantenimiento de las condiciones mas favorables para la especies de fauna protegida
4.- Conservacion de zonas arboladas
5.- Conservacion de elementos significativos del patrimonio etnografico de la zona (canales, puentes,
lagares, molinos, etc.)
6.- Adecuacion de la construccion a las tipologias y sistemas tradicionales de la zona
7.- Estudio y disponibilidad de infraestructuras. Agua, energia eléctrica y saneamiento
8.- Utilizacidn de ecotécnicas en la explotacion del alojamiento rural
7.Condicionantes que pueden hacer mas atractiva la oferta del alojamiento rural
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1.- Buena accesibilidad y comunicacion
2.- Disponibilidad de servicios y equipamientos de la zona
3.- Amplia oferta de recursos naturales y culturales de la zona
4.- Ausencia de barreras arquitectonicas
5.- Control de calidad. Grado de satisfaccion de los clientes
UNIDAD DIDACTICA 3. COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO RURAL
1.La oferta turistica como servicio.
1.- Definicion.
2.- Caracteristicas que diferencian a un servicio de un producto:
3.- Caracteristicas del cliente del servicio.
4.- Diseio y valoracion del servicio de forma que el cliente perciba recibir un servicio mayor que el precio
que paga.
2.El Plan de Mercadotecnia. (Marketing)
1.- Caracteristicas.
2.- Ventajas.
3.- Etapas.
3.La mercadotecnia mixta o conjunta (Marketing mix)
1.- Definicion de la Mercadotecnia conjunta.
2.- Efectos que produce la aplicacion conjunta de las politicas de mercadotecnia.
3.- Valorar la importancia de cada una de las politicas que intervienen en la mercadotecnia conjunta.
4.Comunicacion y divulgacion de la oferta del servicio.
1.- Publicidad.
2.- Promocion de ventas.
3.- Relaciones publicas.
4.- Otros medios de divulgacion.

MODULO 2. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y

SERVICIOS TURISTICOS LOCALES
UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING TURISTICO

1.Justificacidn de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y turismo.

2.Marketing operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y turismo

3.Marketing vivencial, sensorial o experiencial

4.El proceso de segmentacion de mercados y definicion de publico objetivo.

5.Instrumentos de comunicacion segun tipo de producto turistico local: identidad corporativa, marca,
publicidad, publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas, encuentros profesionales entre la oferta de
productos turisticos y organizadores de viajes y/o medios de comunicacion especializados, eventos dirigidos al
consumidor final.

6.Planificacion, control de acciones de comunicacidn y organizacion de eventos promocionales.

7.Plan de marketing. Viabilidad y plan de ejecucion.

8.Normativa reguladora de la comercializacion de productos y marcas.
UNIDAD DIDACTICA 2. PROYECTOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
LOCALES

1.Estrategias y canales de distribucion.
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2.Ambitos geograficos, publicos objetivos y acciones de comunicacion adecuadas a diferentes productos y
servicios.

3.Instrumentos de comunicacion para la canalizacion de acciones y estimacion del grado de consecucion de
los objetivos previstos con la utilizacion de cada uno de tales instrumentos.

4.Estimacion de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas.

5.Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales
programadas, en funcidn del publico objetivo receptor y del coste previsto.
UNIDAD DIDACTICA 3. EL SISTEMA DE SERVUCCION EN EL SECTOR DE HOSTELERIA Y TURISMO

1.Elementos para una teoria de la servuccion. Justificacion e importancia de su uso.

2.Peculiaridades de la aplicacién del sistema de servuccion para la creacion y desarrollo de productos
turisticos locales.
UNIDAD DIDACTICA 4. UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA PROMOCION DEL
DESTINO Y PARA LA CREACION Y PROMOCION DE PRODUCTOS TURISTICOS DEL ENTORNO LOCAL

1.Webs y portales turisticos. Tipologias y funcionalidades.

2.Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la Red. Buscadores.

3.Marketing y comercio electrénico en el ambito turistico.

MODULO 3. ASESORAMIENTO, VENTA Y COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA DISTRIBUCION TURISTICA
1.Concepto de distribucion de servicios.
2.Caracteristicas diferenciales de la distribucion turistica.
3.Intermediarios turisticos.
4.Procesos de distribucion de los diferentes servicios y productos turisticos.
5.Las agencias de viajes.
6.Funciones que realizan.
7.Tipos de agencias de viajes.
8.Estructuras organizativas de las distintas agencias de viajes.
9.Normativas y reglamentos reguladores de la actividad de las agencias de viajes.
10.La ley de Viajes Combinados.
11.Las centrales de reservas.
12.Tipos y caracteristicas
13.Analisis de la distribucion turistica en el mercado nacional e internacional.
14.Analisis de las motivaciones turisticas y de los productos turisticos derivado.
15.Las centrales de reservas. Tipos y caracteristicas. Los sistemas globales de distribucion o GDS.
UNIDAD DIDACTICA 2. LA VENTA DE ALOJAMIENTO
1.Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes:
2.Los cédigos de practicas de la AIHR (Asociacidn Internacional de Hoteles y Restaurantes) y de la FUAAV
(Federacion Universal de Agencias de Viajes).
3.Acuerdos y contratos.
4.Tipos de retribucidn en la venta de alojamiento
5.Fuentes informativas de la oferta de alojamiento: Identificacién y uso.
6.Reservas directas e indirectas.
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7.Configuraciones del canal en la venta de alojamiento.
8.Tipos de tarifas y condiciones de aplicacion.
9.Bonos de alojamiento: Tipos y caracteristicas.
10.Principales proveedores de alojamiento: Cadenas hoteleras y centrales de reservas.
UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA DE TRANSPORTE
1.El transporte aéreo regular. Principales compaiiias aéreas. Relaciones con las agencias de viajes y
tour-operadores. Tipos de viajes aéreos. Tarifas: tipos.
2.Fuentes informativas del transporte aéreo regular.
3.El transporte aéreo charter. Companias aéreas charter y brokers aéreos. Tipos de operaciones charter.
Relaciones. Tarifas.
4.El transporte por carretera regular. Principales compafias. Relaciones con las agencias de viajes y
tour-operadores. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte pro carretera.
5.El transporte maritimo regular. Principales compaiias. Relaciones con las agencias de viajes y
tour-operadores. Tipos de viajes. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte maritimo regular.
6.El transporte maritimo charter. Companias maritimas charter. Relaciones. Tarifas
UNIDAD DIDACTICA 4. LA VENTA DE VIAJES COMBINADOS
1.El producto turistico integrado.
2.Tipos de viajes combinados.
3.Los cruceros.
4.Tendencias del mercado.
5.Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes minoristas.
6.Términos de retribucion.
7.Manejo de programas y folletos.
8.Procedimientos de reservas.
9.Emision de bonos y formalizacién de contratos de viajes combinados.
10.Principales tour-operadores nacionales e internacionales.
11.Grupos turisticos y procesos de integracion.
UNIDAD DIDACTICA 5. OTRAS VENTAS Y SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.La venta de autos de alquiler.
2.Tarifas y bonos.
3.La venta de seguros de viaje y contratos de asistencia en viaje.
4.La venta de excursiones.
5.Informacidn sobre requisitos a los viajeros internacionales.
6.Gestion de visados y otra documentacion requerida para los viajes.
7.Aplicacion de cargos por gestion
UNIDAD DIDACTICA 6. EL MARKETING Y LA PROMOCION DE VENTAS EN LAS ENTIDADES DE DISTRIBUCION
TURISTICA
1.Concepto de Marketing.
2.El "“Marketing" de servicios.
3.Especificidades.
4.Segmentacion del mercado.
5.El “mercado objetivo".
6.El Marketing Mix.
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7.Elementos.
8.Estrategias.
9.Politicas y directrices de marketing.
10.El Plan de Marketing.
11.Caracteristicas.
12.Fases de la de marketing.
13.Planificaciéon de medios.
14.Elaboracién del plan
15.Marketing directo.
16.Técnicas.
17.Argumentarios.
18.Planes de promocion de ventas.
19.La promocién de ventas en las agencias de viajes.
20.La figura del promotor de ventas y su cometido.
21.Programacion y temporalizacién de las acciones de promocién de ventas.
22.0btencion de informacioén sobre clientes y creacion de bases de datos de clientes actuales y potenciales.
23.Normativa legal sobre bases de datos personales.
24.Disefo de soportes para el control y andlisis de las actividades de promocidn de ventas.
25.Decisores y prescriptores.
26.El merchandising.
27.Elementos de merchandising propios de la distribucion turistica.
28.Utilizacion del merchandising en las agencias de viajes.
UNIDAD DIDACTICA 7. INTERNET COMO CANAL DE DISTRIBUCION TURISTICA
1.Las agencias de viajes virtuales:
2.Evolucion y caracteristicas de la distribucion turistica en Internet.
3.El dominio de la demanda.
4.Estructura y funcionamiento.
5.La venta en el dltimo minuto.
6.Las relaciones comerciales a través de Internet: (B2B, B2C, B2A)
7.Utilidades de los sistemas online:
8.Navegadores: Uso de los principales navegadores.
9.Correo electrénico, Mensajeria instantanea.
10.Teletrabajo.
11.Listas de distribucion y otras utilidades: gestion de la relacién con los turistas on line.
12.Modelos de distribucion turistica a través de Internet.
13.Ventajas.
14.Tipos.
15.Eficiencia y eficacia.
16.Servidores online
17.Coste y rentabilidad de la distribucion turistica on-line
UNIDAD DIDACTICA 8. PAGINAS WEB DE DISTRIBUCION TURISTICA Y PORTALES TURISTICOS
1.El internauta como turista potencial y real.
2.Criterios comerciales en el disefio comercial de sitios de distribucion turistica
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3.Medios de pago en Internet:
4.Conflictos y reclamaciones on line de clientes

PROGRAMA DE BECAS PARA MASTER

Euroinnova cuenta con un programa becas de master |para ayudarte a decicir tu futuro, puedes entrar
y solicitarla, Euroinnova cuenta con mas de master online | que puedes consultar y solicitar tu beca.
Haz clic para conocer nuestro catalogo de cursos online

Terminos relacionados:

Agencias de Viajes, Alojamiento, Autocares, Automaviles, Barcos, Calidad, Comercial, Compaiiias, Companias
navieras, Comunicacién, Condiciones, Cruceros, curso, Demanda, Direccion, distribucion, Empresas, estancia,
Estratégica, Experto, Ferrocarriles, folletos, formacion, Guia turistico, habilidades, hosteleria, humanos,
Logistica, Marketing, mercado, Mercado turistico, Nuevas, Oferta, Personal, Planificacion, Producto,
Programas, promocion, Promocién, Proveedores, Puertos, recursos, Reservas, Retribucion, Rural, Seguro de
viaje, Servicio, Sistema turistico, sociales, Sol y Playa, Tarifas, Tecnologias, Touroperadores, transporte,
Trenes, Turismo, turistico, viajes
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