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Descripcion

La organizacidn de una boda requiere una dedicacidn que en muchos casos es imposible compaginar con vuestra
vida cotidiana. Por este motivo se han puesto de moda lo denominado Wedding Planner. Este tipo de personal esta
capacitado para asesorar y apoyar a los novios que desean que la celebracién de su boda sea de verdad un dia unico
e inolvidable para ellos y sus invitados. Ademas de esta figura es importante conocer los aspectos fundamentales
sobre la gestion de banquetes este es su momento para complementar sus conocimientos, Este Curso de Experto en
Gestion de Banquetes + Curso de Wedding Planner y Protocolo ofrece una formacién basica del Wedding Planner,
ademas de conocer los factores que influyen en la gestion de banquetes y las técnicas de comercializacion, control y
planificacion existentes.
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Euroinnova Business School

Euroinnova Business School, es una escuela de negocios avalada por 5 universidades y multiples

instituciones a nivel internacional. En el siguiente enlace puede ver los cursos Homologados

Ademas Euroinnova cuenta con mas de 10.000 cursos online

Puede matricularse hoy con un 10% de descuento, si se matricula online en el siguiente enlace:

-10 %
Matricula
Online

Vi~

Al formar parte de Euroinnova podras disponer de los siguientes servicios totalmente gratis, ademas de pasar a
formar parte de una escuela de negocios con un porcentaje de satisfaccion de mas del 95%, auditada por agencias
externas, ademas de contar con el apoyo de las principales entidades formativas a nivel internacional.

SERVICIOS
GRATIS
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A quién va dirigido

El Curso de Experto en Gestion de Banquetes + Curso de Wedding Planner y Protocolo esta dirigido a cualquier
persona interesada en dedicarse profesionalmente al &mbito de la restauracidn, asi como a aquellos
profesionales de este entorno que quieran seguir formandose adquiriendo conocimientos sobre las técnicas de
gestion de banquetes o la figura del Wedding Planner.

Objetivos

- Aprender de manera practica como poder realizar la organizacion de una boda.

- Recoger todos los procesos necesarios para la organizacion de una boda.

- Aprender a manejar Microsoft Project 2013 para poder planificar una boda correctamente.

- Aplicar los principios y procedimientos mas adecuados para garantizar la calidad, ejecucién en el plazo
establecido y dentro de los costes prefijados de la organizacion de una boda.

- Conocer en qué se basa la composicion del producto banquetes.

- Aprender los aspectos clave en la organizacion de banquetes.

- Conocer el procedimiento de facturacion y cobro en la prestacion del servicio de banquetes.

- Aprender los factores a tener en cuenta en la planificacién de menus.

- Conocer la promocion y venta de banquetes como una forma de captar clientes.

Para que te prepara

Este Curso de Experto en Gestion de Banquetes + Curso de Wedding Planner y Protocolo le prepara para conocer
de manera basica como poder realizar la organizacion de una boda (wedding planner). Ademas el Curso le
capacita para adquirir las técnicas necesarias para comercializar, planificar y controlar las tareas a realizar en
un banquete de manera profesional.

Salidas laborales

Wedding Planner / Organizacién de Bodas / Hosteleria / Restauracion / Experto en gestion de banquetes.
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Doble Titulacion: - Titulacién de Experto en Gestion de Banquetes con 200 horas expedida por Euroinnova
Business School y Avalada por la Escuela Superior de Cualificaciones Profesionales - Titulacion de

Técnico Profesional de Wedding Planner y Protocolo con 200 horas expedida por Euroinnova Business School y
Avalada por la Escuela Superior de Cualificaciones Profesionales

EUROINNOVA  /TITULACIGN ~ EXPEDIDA  POR CUALIFICAZ Titulacién Avalada Para El
BUSINESS /]‘? EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL r /]lf Desarrollo De Las Competencias

SCHOOL _/  CENTRO DEESTUDIOS DE POSTGRADO /  Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Euroinnova Formacion via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel de
aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del profesor y Director
del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion, Instituto
Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacién a Distancia de la UNESCO).
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Forma de financiacion

- Contrarrembolso.

- Transferencia.
- Tarjeta de crédito.
- PayPal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay

Llama gratis al 900831200 e informate de los pagos a plazos sin intereses que hay disponibles

Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un
horario de tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios.
Ademas recibira los materiales didacticos que incluye el curso para poder consultarlos en cualquier momento y
conservarlos una vez finalizado el mismo.La metodologia a seguir es ir avanzando a lo largo del itinerario de
aprendizaje online, que cuenta con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacion, el alumno/a debera
completar todos los ejercicios propuestos en el curso. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo una vez
se haya comprobado que ha completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.
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Materiales didacticos
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- Maletin porta documentos

- Manual teérico 'Wedding Planner’

- Manual tedrico 'Gestion de Banquetes'
- CDROM 'Wedding Planner'

- Subcarpeta portafolios

- Dossier completo Oferta Formativa

- Carta de presentacion

- Guia del alumno

- Boligrafo

O
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Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo
empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental. Contamos con una
extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,

con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacion complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.

Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta

en un plazo maximo de 48 horas.
- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra hablar
directamente con su tutor.
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Plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de 6 meses para la finalizacion del curso, a contar desde la fecha de

recepcion de las materiales del mismo.

Si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos (entrega de ejercicios y
evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prérroga con causa justificada de 3 meses.

Bolsa de empleo

El alumno tendra la posibilidad de incluir su curriculum en nuestra bolsa de empleo y practicas, participando asi
en los distintos procesos de seleccion y empleo gestionados por mas de 2000 empresas y organismos publicos
colaboradores, en todo el territorio nacional.

Agencia de colocacion autorizada N° 9900000169

Club de alumnos

Servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero para aprender idiomas...

Revista digital

El alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la administracion, ferias sobre
formacion, etc.
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Programa formativo

PARTE 1. WEDDING PLANNER
MODULO 1. WEDDING PLANNER

UNIDAD DIDACTICA 1. EVENTOS Y PROTOCOLO
1.El concepto de protocolo
2.Clases de protocolo
3.Descripcion de las razones y aplicaciones mas habituales del protocolo en diferentes eventos
4. Aplicacion de las técnicas de protocolo mas habituales
5.Aplicacion de las técnicas mas habituales de presentacién personal
6.El protocolo aplicado a la restauracion
UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLO BASICO Y NORMAS DE COMPORTAMIENTO EN RESTAURACION
1.La importancia de la indumentaria para cada acto
2.La confeccion y uso de tarjetas de visita e invitaciones
3.Normas de cortesia: presentaciones y saludos
UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLO EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS
1.Aperitivos, cocteles y recepciones
2.Discurso y brindis
3.Banquetes. Colocacion de mesas y organizacion de presidencias
4.Ruedas de prensa, comunicados de prensay tour de table
5.Negociaciones
6.Firmas de acuerdos
7.Convenciones
8.Confeccion de cartas y menus
9.Encoche y desencoche de personalidades
UNIDAD DIDACTICA 4. EL EVENTO COMO PROYECTO: PLANIFICACION, PRESUPUESTACION Y ORGANIZACION
1.Fuentes y medios de acceso a la informacion
2.Criterios de seleccion de servicios, prestatarios e intermediarios
3.Negociacion con proveedores: planteamientos y factores clave. Aspectos re- negociables
4.Infraestructuras especializadas para reuniones, actos y exposiciones
5.Programacion del evento. Tipologia de actos en funcidn de tipologia de eventos: sesiones, presentaciones,
descansos, comidas, ceremonias, espectaculos y exposiciones
6.Programacion de la logistica y de los recursos humanos
7.Programacion de ofertas pre y post evento en funcidn de la tipologia de los participantes, tales como
ponentes, delegados, acompanantes, comités organizadores y cientificos
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8.Gestion de espacios comerciales y de patrocinios

9.Presidencias honorificas y participacion de personalidades

10.Confeccion de cronogramas

11.Prevision de situaciones emergentes; planes de contingencia; planes de seguridad

12.Presupuestacion del evento
UNIDAD DIDACTICA 5. SERVICIOS REQUERIDOS EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS

1.Servicios de alojamiento y restauracion: Establecimientos. Tipos y caracteristicas. Formas de servicio.
Tarifas

2.Servicios y métodos de reproduccion y proyeccion de imagen y sonido y de telecomunicaciones

3.Métodos y tecnologias de gestion y control de los accesos

4.Servicios y sistemas de montaje de stands y exposiciones

5.Servicios de animacion cultural y produccion de espectaculos

6.Transportes de acceso a la sede del evento y transportes internos colectivos Servicios de disefo, edicion e
impresion de materiales graficos, audiovisuales y digitales Empresas, servicios y funciones de las azafatas de
congresos Otros servicios requeridos de los eventos
UNIDAD DIDACTICA 6. EL EVENTO COMO PROYECTO: DIRECCION Y CONTROL

1.Control de inscripciones Control de cobros

2.Confirmaciones de inscripcion, asignacion de espacios en exposiciones y otras comunicaciones a inscritos

3.Proteccion de datos personales

4.Documentacion del evento

5.Procesos administrativos y contables Seguimiento del proyecto. Actuaciones ante desviaciones

6.Coordinacion

7.Evaluacion de servicios y suministros

8.Formalizacién de contratos. Documentacion

9.Supervision y control del desarrollo del evento

10.Coordinacion y recursos de comunicacion, puntualidad en los actos, protocolo, seguridad, servicio técnico,
reclamaciones, quejas, conflictos y otras situaciones emergentes

11.Documentos de control del evento

12.El informe final del evento Balances econémicos
UNIDAD DIDACTICA 7. EL EVENTO COMO PROYECTO: ORGANIZACION

1.La organizacion del evento: Definicidn de funciones y tareas

2.Comités y secretarias: funciones y coordinacion

3.Gestion de colaboradores y patrocinio

4.Soportes y medios para ofrecer informacion del evento

5.Difusion del evento y captacion de participantes

6.Estructura organizativa de un equipo de gestion de eventos

7.Funciones y responsabilidades

8.Procedimientos e instrucciones de trabajo

MODULO 2. ASPECTOS PRATICOS DEL WEDDING PLANNER

UNIDAD DIDACTICA 1. WEDDING PLANNER
1.Introduccién
2.Primeros pasos
3.Elegir la vista de project
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4.Video-Tutorial Elegir una vista

5.Elegir la escala temporal de project

6.Video-Tutorial Elegir una escala temporal

7.Como cambiar la duracién de una tarea

8.Video-Tutorial Cambiar la duracién de una tarea
9.Estimaciones del tiempo de las tareas:

10.Creacion de las primeras tareas de la boda

11.Video-Tutorial Creacion de las primeras tareas de la boda
12.Dar formato a las barras del diagrama de Gantt
13.Video-Tutorial Dar formato a las barras del diagrama de Gantt
14.Creacion de hitos y resolucion de incompatibilidades.
15.Video-Tutorial Creacion de hitos y resolucién de incompatibilidades
16.Disminuir gastos de la boda

17.Video-Tutorial Informes

PARTE 2. GESTION DE BANQUETES

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS BASICOS DE LA GESTION DE BANQUETES. LA PRESTACION DE
SERVICIOS
1.Colocacion de mesas y organizacion de presidencias
1.- Tipos de banquetes
2.Colocacion de mesas
1.- Formas de mesa y organizacion de presidencias
3.El servicio personal del plato
1.- Tipos de servicio
UNIDAD DIDACTICA 2. EL BANQUETE Y LA ORGANIZACION DE EVENTOS
1.¢Qué se entiende por evento?
2.Tipos de eventos
3.Documentacion interna de planificacién
1.- Cronograma y organizacion de eventos
2.- Planos, informacion practica
3.- Seguridad del evento
UNIDAD DIDACTICA 3. ELEMENTOS MATERIALES EN LA ORGANIZACION DE BANQUETES
1.Locales e instalaciones para banquetes
1.- Caracteristicas del local
2.- Identificacion de flujos de actuaciéon de las personas
3.- Distribucion de las zonas
4.- Decoracién
2.Equipamiento
1.- Mobiliario
2.- lluminacién
3.- Maquinaria y utensilios
4.- Frio y acondicionamiento
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PERSONAL DE SERVICIO EN BANQUETES
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1.Procedimiento para la identificacién de puestos de trabajo
1.- Identificacion y naturaleza del puesto
2.- Descripcion del trabajo
3.- Requerimiento de capacidades
4.- Otros requerimientos
2.Descripcion de una organizacion eficaz
1.- Especializacion del trabajo
2.- Departamentalizacién
3.- Cadena de mando
4.- Extension del tramo de control
5.- Centralizacion y descentralizacion
6.- Formalizacion
3.0rganigrama
1.- Definicién y caracteristicas
2.- Funciones
3.- Tipos
4.- Tipos de departamentos en restauracion
5.- Organizacién del trabajo
UNIDAD DIDACTICA 5. SEGURIDAD ALIMENTARIA
1.Condiciones especificas
1.- Distribucion de la maquinaria
2.- Aplicacion de técnicas de manejo de la maquinaria
3.- Requisitos higiénicos de instalaciones y equipos
2.Estudio y aplicacién de las normas especificas de seguridad
3.Conceptos y tipos de enfermedades transmitidas por alimentos
1.- Clasificacion de las ETA
2.- Prevencion de las ETA
4.Factores que contribuyen al crecimiento de los microorganismos
1.- Factores que contribuyen a la transmision
5.Salud e higiene personal: factores, materiales y aplicaciones
UNIDAD DIDACTICA 6. EL MERCADO EN LA GESTION DE BANQUETES. MARKETING Y PROMOCION
1.Comunicacién y promocion de banquetes y otros eventos
1.- Correspondencia
2.- Publicidad del evento
2.Repercusion en los medios y dossier de prensa
3.3 Practicas habituales en la organizacion y gestion de eventos de marketing y comunicacion
1.- Utilizacion de aplicaciones informaticas en la gestion de eventos
UNIDAD DIDACTICA 7. LA CARTA Y EL MENU. ALIMENTOS, ALERGIAS E INTOLERANCIAS
1.Disefo de cartas y menus
2.Confeccidn de cartas
3.Confeccién de menus
4.Concepto de alergia alimentaria
1.- Principales alimentos alergénicos
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5.Concepto de intolerancia alimentaria
1.- Intolerancia al gluten: enfermedad celiaca
6.Principios del control de alérgenos
1.- Como facilitar la informacion al consumidor
UNIDAD DIDACTICA 8. DESARROLLO DEL BANQUETE. PROCEDIMIENTO Y ASPECTOS PRACTICOS
1.Reglas basicas de un banquete
2.Los elementos de la mesa
1.- Manteleria
2.- Vajilla
3.- Cuberteria
4.- Cristaleria y otros elementos
3.0rganizacion del comedor
4.El mesero
UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL DE COSTES PARA BANQUETES
1.Plan de inversion
2.Plan de financiacion
3.Estimacion de gastos
4.Costes internos y externos
5.Ratios basicos
6.Memoria del proyecto
UNIDAD DIDACTICA 10. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE BANQUETES
1.Supervisién y seguimiento de eventos
2.Calidad en los servicios de gestion de eventos
1.- Tratamiento de reclamaciones y quejas
2.- Incidencias y actuaciones ante las desviaciones e imprevistos
3.Evaluacion del servicio
1.- Redaccion de informes
2.- Indicadores de calidad del evento
3.- Cuestionarios de satisfaccion
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